Lhall Z9./R AORO
Lt nro I8,

JIT2015 ANALYSTE-PALVELUSOPIMUS N:o 10132343
KIVIJARVEN KUNTA ja CGlI SUOMI QY

CaGl

Fxperience the commitment® @ .
[]
4
Py
& J®
.
& « ®
] ,,Q- .
o @SN ®
L ] /-. .
e @ - . .
L e L4 "~ A * o .. m & ®
- ' - % .
3 ®
€ P i -. 1 .
- @ v - ‘Le @ - - , . 4
e ® -« - e - - ’_ i .
- e Y L (-,’ ", .
o » L gl
i
@
g ¢
- .
. -
-

ALk



|
|
PALVELUSOPIMUS_N:0 10132343 c G 1

1 Sopijapuolet

Tilaaja

Kivijarven kunta (Y-tunnus 0176150-6)
Virastotie 5 A

43800 KIVIJARVI

Toimittaja

CGI Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-9)
PL 38 (Karvaamokuja 2)

00381 HELSINKI

Tilaaja ja Toimittaja jaljempéné yhdessa myos "Sopijapuolet” ja erikseen "Sopijapuoli”.

2 Palvelusopimuksen kohde

Tassa Analyste Banking-palvelusopimuksessa ja sen liitteissa (*Palvelusopimus”) kuvataan ne ehdot, joiden
mukaisesti Tilaajalle jalleenmyydaén oikeus kayttdd Analyste Banking -ohjelmistoa ("Pilvipalvelu”) ja johon
liittyen Toimittaja toimittaa Tilaajalle tiettyja yllapito- ja tukipalveluita ("Palvelu”). Pilvipalvelu, sen ominaisuudet

ja toiminnallisuudet ovat kulleinkin kuvattu liitteen 2 olevassa Ratkaisukuvauksessa.

Mikali Tilaajalle toimitetaan valmisohjelmistoja, kolmannen osapuolen valmisohjelmistoja tai palveluja, naihin
valmisohjelmistoihin, kolmannen osapuoclen materiaaleihin seka palveluihin sovelletaan yksinomaan kulloinkin
voimassaolevia niita koskevia vakioehtoja. Pilvipalvelun sopimuksentekohetkelld voimassaolevat vakioghdot

ovat tamdan palvelusopimuksen liitteend 1.

3 Maaritelmat

Tilaajan Aineisto tarkoittaa Palvelun kayttamiseksi Tilagjan, Kayttdjien tai Toimittajan Tilaajan puolesta
Palveluun syéttamia tietoja tai muuta aineistoa.

Dokumentaatio tarkoittaa Toimittajan Tilaagjalle toimittamaa ja Palveluun tai sen kayttéon liittyvaa
dokumentaatiota, joka on kuvattu tarkemmin taman Palvelusopimuksen liitteessa 2.
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Dokumentaatio pitéa sisallasn kuvauksen Palvelusta seka kayttdohjeet Palvelun

kayttamiseksi. Toimittajalla on oikeus muokata ja paivittdd Dokumentaatiota.

Kayttaja(t) tarkoittaa Tilaajan tydntekijoitd ja muita litteessd 4 yksildityja osapuolia, jotka ovat
oikeutettuja kayttdmaan Pilvipalvelua ja Dokumentaatiota kohdassa 5 kuvatulla

tavalla.

Kayttéoikeudet tarkoittaa Kayttajille annettuja oikeuksia Pilvipalveluun padsemiseksi ja sen

kayttdmiseksi.

Ohjelmisto tarkoittaa Palveluun kuuluvia ohjelmistosovelluksia, joihin Palvelu perustuu.
Palveluaika tarkoittaa Palvelukuvauksessa (litteend 2.2) maariteltya palveluaikaa.

Tuki- ja yllédpito-
palvelut tarkoittaa liitteissd 3.1 ja 3.2 kuvattujen ehtojen perusteella Palveluun liittyvid ja

Toimittajan tuottamia tuki- ja yllapitopalveluita.

4 Yhteyshenkil6t

Tilaaja Paivi Hakkarainen
paivi.hakkarainen@kivijarvi.fi
p. 044 459 7825

Toimittaja Sari Pentik&inen
sari.pentikainen@cgi.com
p.-040 840 5372

Yhteyshenkildiden tehtévéna on seurata ja valvoa Palvelusopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman
organisaationsa siséll3 ja toiselle Sopijapuolelle Palvelusopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Yhteyshenkil6illd ei ole oikeutta muuttaa tata Palvelusopimusta. Yhteyshenkildn vaihtumisesta on iimoitettava

heti toisen Sopijapuolen yhteyshenkilélle.
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5 Oikeudet Pilvipalveluun

Pilvipalvelun sisaltd on yksildity liitteessd 2.

T4lla Palvelusopimuksella Toimittaja jalleenmyy Tilaajalle kayttéoikeuden Pilvipalveluun litteessa 1 kuvattujen

ehtojen mukaisesti.

5.1 Lisdoikeudet Pilvipalveluun

Tilaaja voi timéan Palvelusopimuksen mukaisesti tilata lis4a kayttdoikeuksia Pilvipalveluun.

Lisgkayttdoikeuksien hinnat on yksildity liitteend 4 olevassa hinnastossa.

6 Tilaajan velvollisuudet koskien Palvelua

Tilaaja on velvollinen huolehtimaan siité, etta kaikki tdmén Palvelusopimuksen mukaiset Tilaajan vastuulle
kuuluvat tehtavat tehdaan huolellisesti, sovitussa aikataulussa ja Palvelusopimuksen mukaisesti. Tilaaja
sitoutuu antamaan ja toimittamaan Toimittajalle kaikki sen edellyttdmat tiedot, joita Toimittaja kohtuudella

tarvitsee Palvelun tucttamiseksi ja muiden Palvelusopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamiseksi.

Tilaaja vastaa kaikista Toimittajalle taman Palvelusopimuksen tarkoituksia varten antamistaan tiedoista,
ohjeista ja aineistosta. Toimittaja ei vastaa Palvelun virheista tai puutteista, mikali ne aiheutuvat Tilaajan

antamista tiedoista, ohjeista, tai aineistosta.
Tilaaja vastaa siits, ettd se ja Kayttajat noudattavat lakeja ja muita sadnnéksia Palvelua kayttaessaan.

Tilaaja vastaa Toimittajan antamien tietojen mukaisesti Palvelun kayttamisen edellyttamien laitteiden,

ohjelmistojen, jarjestelmien, sovellusten seka tietoliikenne- ja muiden yhteyksien hankkimisesta ja yllapidosta.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajan vastuita on esitetty myés Pilvipalvelun osalta litteissa 1.

7 Toimittajan velvollisuudet
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Toimittaja on velvollinen tuottamaan Palvelun seka suoritamaan muut Palvelusopimuksen mukaiset
velvollisuutensa tassa Palvelusopimuksessa sovitulla tavalla, huolellisesti ja alan ammattilaiselta

edellytettavalla ammattitaidolla Palvelusopimuksen voimassaollessa.

Palvelu tuotetaan ja muut toimenpiteet tehd&dan kulloinkin Toimittajan menetelmien ja toimintatapojen
mukaisesti. Toimittajalla on oikeus harkintansa mukaan muuttaa menetelmi&én ja toimintatapojaan

edellyttiden, ettd sanotut muutokset eivat aiheuta Tilaajalle lisakustannuksia.

Tassa kohdassa tarkoitettu Toimittajan velvollisuus on voimassa vain, mikali Palvelua kaytetaan taman
Palvelusopimuksen mukaisesti. Toimittaja ei ole velvollinen korjaamaan mitéén virheitd, vikoja tai puutteita
eikd vastaa mistaan kustannuksista tai vahingoista, jotka (i) johtuvat tdmén Palvelusopimuksen tai Toimittajan
ohjeiden vastaisesta Palvelun kaytdsts; (i) johtuvat muun kuin Toimittajan jarjestelmista, ohjelmistoista,
tietokannoista tai muista tuotteista taikka Tilaajan tai kolmannen osapuolen tekemasta korjauksesta tai
muutoksesta; (jii) littyvat tai johtuvat Tilaajan vastuulle kuuluvan laitteen, yhteyksien tai jarjestelmien
virheests tai toimintahiridsta; tai (iv) on seurausta siits, ettad Palvelua kéytetdan kytkoksissé sellaiseen
kolmannen osapuolen ohjelmistoon tai kompoenenttiin, jota Toimittaja ei ole toimittanut.

Toimittaja ei takaa, ettd Palvelu on kaytettavissé keskeytyksitta tai ettéd se on virheeton.

Talld Palvelusopimuksella ei anneta Tilaajalle yksinoikeuksia.

Toimittajan vastuu Pilvipalvelun virheistd on rajattu yksinomaan virheen ilmoittamiseen Pilvipalvelun
toimittajalle. Pilvipalvelun virheiden korjaamiseen ja kaytettdvyyteen sovelletaan yksinomaan Pilvipalvelun

ehtoja ja kuvauksia.

8 Palvelun kdynnistdminen

Tilaaja maksaa liitteen 4 ("Hinnat ja kayttdoikeudet”) mukaisesti Toimittajalle kayttddnotosta aiheutuvat
kustannukset. Molempien Sopijapuolten tulee tarkistaa ja hyvaksya Palvelu kayttédnotettavaksi. Ennen

yhteista hyvaksynt&a Palvelun kaytté on Tilaajan vastuulla ja Palvelutasot eivét ole voimassa.

Tilaajan olemassa olevien tietojen lataamisesta Pilvipalveluun tehty tyd laskutetaan toteutuneen mukaisesti
litteen 4 ("Hinnat ja kdyttdoikeudet”) mukaisilla tuntihinnoilla. Tilaaja vastaa l&htétietojen oikeellisuudesta ja
siitd, ettd ne ovat Palvelun seké Pilvipalvelun kayton edellyttdmassa muodossa. Mahdollisesta

konversioprojektista on sovittava erikseen.
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9 Palvelun kaytettiavyys

Toimittaja sitoutuu toimittamaan Palvelun Palvelukuvauksessa (liite 3) kuvatulla tavalla ja etta Palvelu on

kaytettavissa sovittujen Palvelutasojen (lite 3.2) mukaisesti.

Mikali Palvelu ei olennaisilta osiltaan vastaa Palvelukuvausta ja Tilaaja ilmoittaa tasta Toimittajalle kirjallisesti,

Toimittaja palauttaa Palvelun sovitulle Palvelutasolle.
Palvelutasot astuvat voimaan sen jalkeen, kun Palvelu on otettu hyvaksytysti kayttdon

Mikali Tilaaja viivastyy tdman Palvelusopimuksen mukaisista, Palveluun liittyvistd velvoitteistaan, on

Toimittajalla oikeus siirtaa aikataulua vastaavasti.
Pilvipalvelun kaytettavyys seka palvelutasot on esitetty litteessa 2.2.
10 Muutokset Palveluun

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Palvelun tuottaminen huolto- ja yllapitotoimien suorittamiseksi niille
litteessa 3.2 ("Palvelutasot’) méaéariteltynd aikana. Toimittaja voi suorittaa huolto- ja yllapitotoimia myds
muina aikoina, edellyttaen, ettd se on iimoittanut tasta Tilaajalle kohtuullisessa ajoissa etukéateen

Palvelutasokuvauksessa maaritellyin tavoin.

Mahdolliset muutokset Palveluun kasitellaan muutoksenhallinnan kautta. Muutoksenhallinta on kuvattu
liteessad 3.1. Toimittajan tulee ilmoittaa téllaisista muutoksista ja niiden vaikutuksista Tilaajalle etukateen,

mikali se on mahdollista.

Tassa kohdassa 10 kuvatut muutokset ovat Palvelun ylidpitotoimia, eika niihin sovelleta sovittuja

Palvelutasoja.
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11 Tietosuoja ja tietoturva

Ellei muuta ole kirjallisesti erikseen Sopijapuolten valilld sovittu, Toimittaja noudattaa omia tietosuoja- ja

tietoturvakaytantéjaan.

Varmuuskopioinnin osalta Sopijapuolet vastaavat omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden

ottamisesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

Analysten sucrittamaan henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan yksinomaan analysten kulloinkin
voimassaolevia tietosuoja- ja tietoturvaehtoja. Sopimuksentekohetkelld Analysten voimassaolevat

tietosuojaehdot ovat tdman sopimuksen liitteena 1.

Toimittajan suorittamaan henkilstietojen kasittelyyn sovelletaan tdman Sopimuksen liitteen 5 ("HenkilGtietojen

k&sittelysopimus”) ehtoja.

12 Muuttaminen ja siirtaminen

Palvelusopimusta koskeva lisdys tai muutos on sitova vain, jos siita on sovittu Kirjallisesti.

Toimittajalla on oikeus kirjallisella iimoituksella siirtaa tdmé Palvelusopimus siihen kuuluvine oikeuksineen ja

velvollisuuksineen Toimittajan konserniin kuuluvalle yhtidlle Suomessa.
13 Avustamisvelvollisuus

Toimittaja sitoutuu avustamaan Palveluun kuuluvien Tilaajan Aineistojen siirrossa Tilaajalle tai uudelle
palvelun tarjoajalle Sopijapuolten erikseen sopimalla tavalla. Avustamisvelvollisuus alkaa, kun
Palvelusopimus on ittisanottu tai purettu. Toimittajan avustamisvelvollisuus paéattyy, kun Toimittaja on
suorittanut avustamisvelvollisuuteensa liittyvéat tehtavat tai viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluttua
Palvelusopimuksen paéattymisestd. Toimittajan velvollisuus sailyttas Tilaajan Aineistoja paattyy viimeistaan,
kun kuusi (6) kuukautta on kulunut Palvelusopimuksen voimassa olon paattymisesta, ottaen kuitenkin

huomioon mitd kohdassa 14.3 on sanottu Tilaajan Aineiston tuhoamisesta.
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Toimittajan avustamisvelvollisuuteen sovelletaan litteessa 4 ("Hinnat ja kdyttdoikeudet”) sovittuja

veloitusperusteita.
14 Palvelusopimuksen voimassaolo

Tama Palvelusopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Palvelusopimus on voimassa méaraaikaisena kolmekymmentakuusi (36) kuukautta Palvelun alkamispaivasta.
Palvelukauden maaraaikaisuuden jélkeen Palvelusopimussopimus uusiutuu automaattisesti kahdentoista {12)
perakkaisen kuukauden kausiksi ("Palvelukausi’), ellei jompikumpi Sopijaapucli anna toiselle kirjallista

irtisanomisilmoitusta ennen Palvelukauden paattymista.

Palvelusopimuksen irtisanomisaika on kuusikymmenta (60) paivaa ennen palvelun madraaikaisuuden tai
minka tahansa jatkokauden paattymista.

Valmistuotteiden ja -palveluiden lisenssi- tai muut maksut ovat purkutilanteessa palautettavissa vain siltd osin,

kuin kyseisen tuotteeseen tai palveluun sovellettavat vakioehdot sen sallivat.

Taman Palvelusopimuksen paattyessd mista tahansa syysta:
i kaikki taman Palvelusopimuksen mukaisesti Tilaajalle mydnnetyt oikeudet kayttad Palvelua,

Pilvipalvelua ja mahdollisia muita lisenssejd lakkaavat valittdmin vaikutuksin;

i. kumpikin Sopijapuoli palauttaa toiselle Sopijapuclelle kaiken toiselle Sopijapuolelle kuuluvan

aineiston, materiaalit, Dokumentaation, laitteiston ja muun vastaavan tarpeiston;

ii.  Toimittaja tuhoaa tai muuten havittaa kaiken hallussaan olevan Tilaajan Aineiston, ellel Toimittaja
vastaanota viimeistadn kolmekymmenta (30) paiva4d ennen tdman Palvelusopimuksen
paattymispaivaa Tilaajalta kirjallista pyynt6a toimia tdman Palvelusopimuksen kohdassa 13
madaritellyn avustamisvelvollisuuden mukaisesti. Tilaaja korvaa Toimittajalle kaikki kohtuulliset
kustannukset, jotka ovat aiheutuneet Toimittajalle Tilaajan aineiston tuhoamisesta, muusta
havittamisesta tai palauttamisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Pilvipalveluun sovelletaan

yksinomaan siihen soveltuvia valmisohjelmistoehtoja.; ja

iv.  taman Palvelusopimuksen paattymiselld ei ole vaikutusta oikeuksiin, joiden on nimenomaisesti sovittu
jaavan voimaan tai joiden implisiittisesti katsotaan ja&van voimaan tdmén Palvelusopimuksen

paattymisen jdlkeen.
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15 Erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lainvalintaséénndksié lukuun ottamatta.

Tasta Palvelusopimuksesta johtuvat ja siihen liittyvat erimielisyydet pyritd&n ensisijaisesti ratkaisemaan
Sopijapuolten valisin neuvotteluin. Mikli neuvottelut eivat johda sovinnolliseen lopputulokseen, ratkaistaan
erimielisyydet lopullisesti valimiesmenettelyssa vélimiesmenettelysta annetusta laissa (967/1992) saadetyn
menettelyn mukaisesti kolmen vélimiehen toimesta. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi ja

menettely kdyd&an suomen kielella.
16 Sovellettavat ehdot ja sopimusasiakirjat

T&han Palvelusopimukseen sovelletaan JIT2015 — sopimusehtojen Yleisia sopimusehtoja (YSE).
Alla mainitut liitteet kuuluvat tdhan Palvelusopimukseen sen olennaisena ja erottamattomana osana:

1. Liite1 Analyste-pilviehdot (CST)
Liite 1.1 Analyste pilviehdot
Liite 1.2 Analyste Henkilttietojen kéasittelysopimus
2. Liite2 Analyste Palvelukuvaukset
Liite 2.1 Analyste SaaS-palvelukuvaus
Liite 2.2 Analyste SaaS Palvelutasokuvaus
Liite 2.3 Analyste Cloud White Paper
3. Liite3 CGI Sovellustuki ja palvelutasot
Liite 3.1 CGI Sovellustuki- ja neuvontapalvelu
Liite 3.2 CGI Palvelutasot
4. Liite 4 Hinnat ja kdyttéoikeudet
Liite 5 CGI Henkilttietojen kasittelysopimus
Liite 5A CGI| Henkil6tietojen kasittelyn kuvaus
6. Liite 8 JIT 2015 — Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot:
Liite 6.1 JIT 2015 — Yleiset sopimusehdot
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Jos liitteet ovat ristiriidassa taman Palvelusopimuksen sisallén kanssa, noudatetaan Palvelusopimuksen
sisaltéa. Jos liitteet ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan liitteitd numerojarjestyksessa pienimmasta

suurimpaan.

Toimittajan ja/tai kolmannen osapuolen valmistuotteiden vakioehtoja sovelletaan ennen muita

sopimusdokumentteja.
18 Allekirjoitukset

Tata Palvelusopimusta on allekirjoitettu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin Sopijapuolelle.

Kivijarvi ___ . 20 Helsinki __ . .20
Kivijarven kunta CGI Suomi Oy

[Nimi] Sari Pentikainen

[Nimi] Mika Sairanen
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