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SOPIMUS ATERIAPALVELUISTA

1.SOPIJAPUOLET

Tilaaja

Palveluntuottaja

Kivijarven kunta
Y-tunnus: 0176150
Virastotie 5 a
43800 KIVIJARVI

Kivijarvenhelmi Oy
Y-tunnus: 3407480-9
Keskustie 21

43800 KIVIJARVI

Tilaaja ja Palveluntuottaja jaliempana molemmat erikseen "Sopija-
puoli” ja yhdessa "Sopijapuolet”.

2. YHTEYSHENKILOT

Kumpikin sopijapuoli nimeé&a yhteyshenkilén, jonka tehtavana on seu-
rata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteu-
tumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa
sopimusta.

Tilaajan yhteyshenkilo:

Tekninen johtaja mika.vesterinen@Jkivijarvi.fi
p. 0444597880

Palveluntuottajan yhteyshenkilo:

Ruokapalvelupaallikké Mira Kuivaniemi mira.kuivaniemi@Kkivijarvi.fi
p. 0444597849
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3. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Talla sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Palveluntuottaja tuottaa ja
Tilaaja ostaa ateriapalveluita asiakkailleen.

4. SOPIMUSKAUSI

Sopimus tulee voimaan 1.1.2024 ja on voimassa toistaiseksi. Sopija-
puolilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanominen on tehtava kirjalli-
sesti.

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan
paattyessa, paattyvan palvelun siirtdmisesséa kolmannen osapuolen
tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi. Avustamisvelvollisuus alkaa jo en-
nen sopimuksen paattymisté, kun sopimus on irtisanottu tai purettu
paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kaynnistavansa hankinnan, joka
koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu enintaan sii-
hen asti, kun 6 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

5. SOPIMUKSEN KOHDE JA SISALTO
5.1 Ateriapalvelukohteet
Talla sopimuksella Tilaaja tilaa ateriapalveluita siind laajuudessa kuin
Kivijarvi on sopimuksen voimaantulohetkella tuottaneet ateriapalve-

luita liitteessa 1 mainittuihin kohteisiin.

Mahdollisista muutoksista ateriapalvelukohteisiin on sovittava erik-
seen.

5.2 Palvelun sisalto

Palveluntuottaja tuottaa ateriapalvelua noudattaen voimassa olevia
ruokasuosituksia 6 viikon kiertavalla ruokalistalla.

Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan asiakaslahtdisyys, vuodenajan
kausituotteet ja kalenterivuoteen siséltyvat juhlapaivat.

Ateriatoimitukset toimitetaan asiakaskohteiden tilausten mukaisesti.
Erityisruokavaliota tarvitseville toimitetaan asianmukainen ruokavalio
ruokatilauksista vastaavan ilmoituksen mukaisesti.

Ateriapalveluun kuuluu aterioiden tuottaminen ja ruoankuljetuksen jar-
jestaminen Tainionmaen koululle ja Paivakoti Nuppukumpuun.



5.3 Palvelun laatu

Ateriapalvelut toteutetaan Ravitsemushoitosuositusten mukaisesti ja
ravitsemussuunnittelijan asiantuntemusta hyddyntaen. Palveluntuot-
taja takaa keskeytymattoman palvelutuotannon. Laatutason ja valikoi-
man tulee pysya vahintaan sopimuksen tekohetken mukaisena koko
sopimuskauden, ellei asiasta sopimusaikana kirjallisesti muuta sovita.

Sopimus noudattaa kaikille asiakasryhmille asetettuja ravitsemukselli-
sia linjauksia, lainsaadantoa ja valvontaa

Ravitsemuksellisia linjauksia:

1. Ravitsemussuositukset: Terveytta ruoasta -suomalaiset ravitse-
mussuositukset (2014); Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruo-
kasuositus (2020)

2. Ravitsemushoito 2023

Lainsdadanto ja valvonta:

1. Elintarvikelaki ja Euroopan unionin yleinen elintarvikehygienia-
asetus (852/2004/EU) liite Il luku 12 kohta 1

Tietosuojalaki

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
Arvonlisaverolaki

Ruokaviraston sivusto: Ruokaviraston maarays hygieniaosaami-
sesta (7/2021)

Omavalvonta: Terveydensuojeluasetuksen (1280/1994) ja elintar-
vikelain mukainen omavalvontasuunnitelma

8. Jatelaki
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5.4 Palveluntuottajan henkil6sto

Palveluntuottajalla tulee olla riittava ja ammattitaitoinen henkilosto pal-
velun tuottamiseen. Palveluntuottaja vastaa omien tyontekijoidensa
perehdyttdmisesta, tyonopastuksesta, kouluttamisesta ja kehittdmi-
sesta niin, etté sen tyontekijoilla on edellytykset sopimuksen mukais-
ten palvelujen tuottamiseen.



6. ATERIAPALVELUN HINTA

Palveluhinnasto on liitteella 1 (alv 0 %).

Palvelun hinta sisaltda kuljetuskustannuksen. Hintaan lisataan kulloin-
kin voimassa olevan arvonlisdverolainsaadannén mukainen arvonli-
savero.

Ateriasuoritteiden hinnat tarkistetaan vuosittain. Ensimmaisen kerran
palveluhintaa tarkistetaan 1.1.2025. Hinnan tarkistus perustuu palve-
lun yleiseen kustannuskehitykseen. Alkuindeksind vuoden 2024 hin-
nan maarittamisessa on elinkustannusindeksin (1951:10=100) luku
2172 (heindkuu 2022) ja vertailuindeksina 2023 vuoden heindkuun
luku. Hinta tarkistetaan vuosittain saman periaatteen mukaisesti. Hin-
nantarkistukset astuvat voimaan aina seuraavan talousarviovuoden
alussa 1.1. alkaen. Palveluntuottaja ilmoittaa hinnanmuutokset tilaa-
jalle viimeistaan syyskuussa.

Mahdollinen muu hinnanmuutoksen tarve perustellaan yksityiskohtai-
sesti ja hinnanmuutoksesta neuvotellaan ja sovitaan erikseen Palve-
luntuottajan ja Tilaajan kesken.

7. LASKUTUS JA MAKSUEHTO

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen koontilas-
kulla. Laskussa tulee eritella eri aterioiden lukumaaréat toimipisteittain
ryhmiteltyna seka toimipisteisiin tilatut ja toimitetut tuotemaarat hintoi-
neen. Laskutus toteutetaan arvioitujen toimitusten mukaan tammi-tou-
kokuun sekéd elo-joulukuun ajalta samansuuruisena. Tasauslaskut
tehddan toteutuneiden toimitusten mukaan kaksi kertaa vuodessa
kesa- ja tammikuussa.

Laskut toimitetaan Kivijarven kunnalle verkkolaskuna.

Laskuja koskevat huomautukset tehdaan 14 paivan kuluessa siita, kun
osapuoli sai tietoonsa laskun perusteet. Maksuehto on 21 pv netto.
Viivastyskorko voi olla enintaan korkolain mukainen.

Laskutusosoite:

Kivijarven kunta

Tekninen osasto

OVT-tunnus: 003701761506
Verkkolaskuoperaattori: CGI
Valittdjatunnus: 003703575029

8. SOPIMUKSENAIKAINEN YHTEISTYO
Yhteistyon varmistamiseksi Tilaaja ja Palveluntuottaja muodostavat

ohjausryhmaén, johon kuuluvat tdssa sopimuksessa mainitut sopimus-
yhteyshenkilot seka heiddn nimeamdansa henkilot. Ohjausryhman



tehtavana on lisata vaikuttavuutta seuraamalla ja ohjaamalla palvelun
laatua ja muutostarpeita palvelun sisaltoon seka suunnitelmallisuutta
luoden yhteisymmarrysta palvelun kysynnan ja kustannusten kehityk-
sesta.

Ohjausryhma kokoontuu vahintdan 2 kertaa ensimmaisen vuoden ai-
kana ja kasittelee mm. seuraavia asioita:

= Toiminnan tavoitteiden seuraaminen ja kehittdminen

= Asiakastyytyvaisyyden seuraaminen ja kehittaminen

= Tilaajan ja palveluntuottajan muutostarpeet palvelun sisaltéon

=  Muut toiminnan sisaltéon liittyvat asiat

= Tilaajan tiedossa olevat muutokset palvelun kysyntaan

= Kustannusten kehitys

Laatutason ja valikoiman tulee pysya vahintaan sopimuksen tekohet-
ken mukaisena koko sopimuskauden, ellei asiasta sopimusaikana kir-
jallisesti muuta sovita. Laatua ja valikoimaa kehitetaan jatkuvassa yh-
teistydssa.

Tilaaja ja Palveluntuottaja kayvat taman sopimuksen mukaisesti vuo-
sittain lapi hankittavat palvelut ja palvelujen hinnat.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyin, jotka ra-
portoidaan Tilaajalle. Palveluntuottaja tekee ruokapalvelua koskevan
asiakaskyselyn sovitusti ainakin kerran vuodessa. Tilaajalla on my6s
oikeus tehda omia asiakastyytyvaisyyskyselyita asiakkailleen ja hen-
kilostolle.

9. POIKKEAMAT JA REKLAMAATIOT

Poikkeama on asiakkaan, Tilaajan tai Palveluntuottajan havaitsema
eroavaisuus / poikkeama vaaditusta palvelun laadusta tai muusta ate-
riapalvelusopimuksen menettelytavasta.

Reklamaatio on valitus sopimuksen noudattamatta jattamisesta tai so-
vitun tehtavan viivastymisesta. Reklamaation syyna voivat olla toistu-
vat tai asiakas- / potilasturvallisuuden vaarantavat poikkeamat, kuten
esimerkiksi vierasesine ruuassa tai tilatun erityisruokavalion toimitta-
matta jattaminen.

Reklamaatio tehdaan suullisesti valittbmasti ja kirjallisesti viivytyk-
settd, viimeistddn yhden (1) viikon kuluessa poikkeaman havaitsemi-
sesta tai siité, kun virhe olisi pitdnyt havaita. Reklamaatioon vastataan
aina valittomasti ja kirjallisesti viivytyksetta, viimeistaan yhden (1) vii-
kon kuluessa reklamaation tiedoksisaannista.



10. SALASSAPITOVELVOLLISUUS JA TIETOSUOJA

Sopijapuolet noudattavat toiminnassaan lakia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta. Palveluntuottajaa huolehtii ja vastaa siita, etta palveluja
annettaessa ja toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Sopijaosapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kaikki tietoonsa tulleet
toista osapuolta koskevat lilke- ja ammattisalaisuudet seka henkil6- ja
potilastiedot. Mikali Palveluntuottaja saa tietoonsa esim. erityisruoka-
valion vuoksi asiakkaan salassa pidettavia terveystietoja naita tietoja
koskevat my6s salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Sopijapuolet sitou-
tuvat olemaan kayttamatta salassa pidettavia tietoja muihin kuin sopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus py-
Syy voimassa my0s taman sopimuksen paatyttya.

11. VAHINGONKORVAUS

Vahingonkorvauksessa noudatetaan JYSE Palvelut 2014 (vuoden
2022 paivitysversio) 16 8:n mukaisia ehtoja.

Sopijapuolella on lisaksi oikeus korvaukseen vdlillisesta vahingosta,
jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitteita tai loukannut immate-
riaalioikeuksia.

12. VAKUUTUKSET

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta silla on voimassa olevat toiminnan
laajuuteen néhden riittdvat vastuu- ja muut vakuutukset.

13. YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisena esteena pidetddn Sopijapuolista riippumatonta, odotta-
matonta ja poikkeuksellista tapahtumaa, joka estda toimeksiannon
suorittamisen maaraajassa.

Lakon, saarron, tydsulun, tulipalon, yleisen energian- tai vedenjakelun
keskeytymisen tai muun néihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen
vallitessa Sopijapuolet vapautuvat velvoitteistaan silta ajalta, jolloin
mainitut olosuhteet vallitsevat, ainoastaan siin& tapauksessa, etta yli-
voimaiseen esteeseen vetoava Sopijapuoli antaa ylivoimaisen esteen
olemassaolosta viranomaisen todistuksen tai muun, sopijapuolten yh-
dessa luotettavaksi toteaman selvityksen.



Sopijaosapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, ellei hén ole vii-
pymatta antanut siitéa ilmoitusta tiedon saatuaan. Esteen lakkaami-
sesta on myds ilmoitettava viipymatta.

Palveluntuottajan valmiussuunnitelmassa on toimintamalli normaa-
liagjan hairitilanteisiin seké poikkeusolosuhteisiin, jolloin Palveluntuot-
taja ei pysty lainkaan toimimaan (tulipalo, vesivahinko). Siin& tapauk-
sessa Palveluntuottajan henkilostd esimerkiksi siirtyy tydskentele-
maan toiseen toimipisteeseen, josta ateriat kuljetetaan Tilaajan toimi-
pisteisiin.

14. MUUT EHDOT, ERIMIELISYYDET JA RIIDAN RATKAISU

Mikali muuta ei ole edella saadetty, noudatetaan JYSE Palvelut 2014
(vuoden 2022 paivitysversio) mukaisia sopimusehtoja.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaise-
maan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei
paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyys voidaan saattaa ratkaista-
vaksi Keski-Suomen karajaoikeuteen.
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