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PAATOS KUNNAN PERUSPALVELUJEN VALTIONOSUUDESTA JA
VEROPERUSTEMUUTOKSISTA JOHTUVIEN VEROTULOMENETYSTEN KORVAUKSESTA

VUONNA 2024

Kunnan peruspalvelujen valtionosuuden koostuminen:

Valtiovarainministerié
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valticneuvosto

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain (618/2021) 5 §:n mukaan
kunnan peruspalvelujen valtionosuus koostuu seuraavista
valtionosuusperusteista:

1) valtionosuustehtévien laskennallisista kustannuksista;

2) 13-17 §:ss4 tarkoitettujen syrjdisyyden, tydpaikkaomavaraisuuden,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, asukasméérén kasvun ja saamelaisten
kotiseutualueen kunnan lisdosien maaraytymisperusteista.

Kunnalle my&nneté&n valtionosuutta kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta
annetun lain 1 §:ss4 tarkoitettujen valtionosuustehtévien jarjestédmisesta
aiheutuviin kustannuksiin euromé&4ra, joka saadaan, kun 6-12 §:n mukaisesti
maaraytyvat laskennalliset kustannukset lasketaan yhteen ja saadusta summasta
véhennetasn 21 §:ssé tarkoitettu kunnan omarahoitusosuus. Vuonna 2024
kunnan omarahoitusosuus on 1 388,69 euroa asukasta kohden. Néin saatuun
euromasrasn lisatasn 13-17 §:ssa tarkoitetut syrjdisyyden,
tyépaikkaomavaraisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen, asukasméaarén
kasvun seké saamelaisten kotiseutualueen kunnan liséosat.

Kunnan peruspalveluiden valtionosuuteen siséltyy kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annetun lain 26 §:ssé tarkoitettu verotuloihin perustuva
valtionosuuden tasaus.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuutta lis4téén ja véhennetdén mainitun lain 4 ja
5 luvussa tarkoitetuilla erilla. Naita ovat

puh. 0285 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (vaxel)
kijaamo.vm@gov.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors kifjaamo.vm@gov.fi
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- Perusopetuksen aloittamisen johdosta maksettavan rahoituksen
vahentadminen

- Kunnan peruspalvelujen valtionosuuden vdhentaminen kuntaan maksetun
perustoimeentulotuen maéaralla

- Hyvinvointialueiden perustaminen ja tehtavien jarjestdmisvastuun siirrosta
vuonna 2023 aiheutuvien taloudellisten vaikutusten rajoittaminen
{muutosrajoitin) (30§)

- Valtionosuusjarjestelmamuutoksen tasaus (31§)

- Sote-siirron jalkikateistarkistuksesta johtuva valtionosuuden pysyva lisésiirto
(578 4 mom.)

- Maéraaikaiset kuntien valtionosuuteen kohdistuvat vahennykset ja liséykset
(328)

Kunnilta hyvinvointialueille siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen kustannukset on tarkistettu kuntien lopullisten vuoden 2022
tilinpaatostietojen perusteella (57 § 3 ja 4 mom.). Lis&ksi kuntien
tilinp&atostietojen mukaisista kustannustiedoista on oikaistu niitd merkittavasti
vaaristavat erat 30.6.2023 voimaan tulleen kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen (1393/2022, 7 § muutettu
VNA 29.6.2023/885) perusteella.

Veroperustemuutoksista johtuvien verotulomenetysten korvaus:

Toimivalta:

Veroperustemuutoksista johtuvia kunnallisverotulomuutoksia vastaava
eurom&ard maksetaan kunnille valtionosuuden yhteydessa kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annetun [ain 33 §:n mukaan. Kunnalle
maksetaan sen verotulojen menetysti vastaava euromasra.

Kunnan kunkin varainhoitovuoden verotulojen menetysta laskettaessa
sovelletaan varainhoitovuotta edeltényttad vuotta edeltaneen vuoden verotustietoja
ja varainhoitovuotta edeltédneen vuoden veroprosenttia seké asukaslukua
varainhoitovuotta edeltédneen vuoden lopussa.

Veroperustemuutoksista johtuvien verotulomenetysten korvausten hallinnointiin ja
maksamiseen sovelletaan mainitun lain 45 §:n 1 momenttia, 46 §:n 1 ja 2
momenttia seka 47-50 ja 53-55 §:&&. Muutoksenhausta s&adetaan 9 luvussa.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain 45 §:n mukaan
valtiovarainministerié myoéntda kunnan peruspalvelujen valtionosuuden seka
korvauksen veroperustemuutoksista johtuvista verotulomenetyksista.
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Valtiovarainministerié on t&n&an kunnan peruspalvelujen valticnosuudesta
annetun lain 45 §:n nojalla myéntanyt kunnille kunnan peruspalvelujen
valtionosuutta seka paattanyt kuntien veroperustemuutoksista johtuvista
verotulomenetysten korvauksista vuodelle 2024 liitteen 1 mukaisesti.

Myénnetyn valtionosuuden maara ja sen laskentaperusteet sekd
veroperustemuutoksista johtuvista verotulomenetysten korvauksen
laskentaperusteet iimenevat asianomaiselle kunnalle valtiovarainministerion
verkkosivuilta osoitteesta: vm.fi/valtionosuuslaskelmia

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa lkone
K ;,’“>
Finanssiasiantuntija Lauri Piirainen

Jos kunta on tyytymé&tén valtiovarainministerién kunnan peruspalvelujen
valtionosuuden myéntamista tai veroperustemuutoksista johtuvien
verotulomenetysten korvausta koskevaan paatokseen, sillé on kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain 51 §:n nojalla oikeus kolmen
kuukauden kuluessa paatoksesta tiedon saatuaan tehd kirjallinen
oikaisuvaatimus valtiovarainministeriélie. Oikaisuvaatimusohjeet ovat tdman
paatcksen liitteens 2.

Maksuerittely (Liite 1)
Oikaisuvaatimusohjeet (Liite 2)

Valtiovarainministerid/Kehittamis- ja hallintotoiminto
Opetus- ja Kulttuuriministerié

Sosiaali- ja terveysministerit

Opetushallitus

Suomen Kuntaliitto
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Kunnan peruspalvelujen valtionosuus ja veroperustemuutoksista johtuvien veromenetysten
korvaus vuonna 2024

Valtiovarainministerid myd&ntad kunnan peruspalveluiden valtionosuuden seka paattaa
veroperustemuutoksista johtuvista verotulomenetysten korvauksista. Valtiovarainministerion hallinnoimasta
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta sek& Kkotikuntakorvauksista s&adetddn kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annetussa laissa (618/2021).

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus maksaa valtionosuudet ja muun rahoituksen kunnille ja
muille valtionosuuden tai rahoituksen saajille vyhten& kokonaisuutena varainhoitovuoden alusta
kuukausittain yhté suurina erind, viimeistdan kuukauden 11. pdivana. Yhdistettyyn maksatukseen sisaltyvit
valtiovarainministerién mydntdma kunnan peruspalvelujen valtionosuus, verotulomenetysten korvaukset ja
kotikuntakorvaukset seké opetus- ja kulttuuriministerion myontdma opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
annetussa laissa seké vapaasta sivistystydsta annetussa laissa tarkoitettu rahoitus.

euroa / kuukausi euroa / vuosi
(i?;n\?enrgtilrg;ﬁr? I;zlrzjsettx\::r!ﬁ\?;l%iﬁgssuuden tasauksen) LAtk 1 G265
- josta verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus 29 395 352 736
- josta osakuntaliitoksen osuus 0 0
Kotikuntakorvaustulot 0 0
Kotikuntakorvausmenot -6 465 -77 576
Yksityisten opetuksen jérjestajien arvonlisdvero 0 0
Veroperustemuutoksista johtuvien veromenetysten korvaus 20 350 244 195
Opetus- ja kulttuuritoimen rahoifuksesta annetussa laissa
sekd vapaasta sivistystydstd annetussa laissa tarkoitettu -23 699 -284 366
rahoitus
Yhteensa 131625 1579 517

Tarkempi erittely kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta ja sen laskentatekijoista
seka kotikuntakorvauksista |6ytyy valtiovarainministerion verkkosivuilta:

Vuoden 2024 valtionosuuspaétokset ja niihin liittyvat laskentatiedot;
- vm.fi/valtionosuuspaatoksia-ja-laskentatietoja

Tieto opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetussa laissa sekd
vapaasta sivistystydstd annetussa laissa tarkoitetusta rahoituksesta:

- oph.fi/rahoitus/valtionosuudet
- vos.oph.fifrap/
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Lisatietoja:
Kunnan peruspalvelujen valtionosuus, verotulomenetysten korvaus ja kotikuntakorvaukset

Valtiovarainministerio
sdhkdposti: etunimi.sukunimi@gov.fi

Unna Heimberg, finanssiasiantuntija
p. 0295 530 280

Lauri Piirainen, finanssiasiantuntija
p. 0295 530 521

Jakelu
Kunnan peruspalvelujen valtionosuuden ja kotikuntakorvaustulojen saajat

Tiedoksi

Valtiovarainministerié/Kehittdmis- ja hallintotoiminto
Opetus- ja kulttuuriministeric

Sosiaali- ja terveysministerid

Opetushallitus

Suomen Kuntaliitto
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TALOUSARVIO 2024

TAYTANTOONPANO-OHJEET
Khall 22.01.2024
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1. TALOUTTA OHJAAVAT SAANNOKSET

1.1.

1.2

1.3

Kivijarven kunnanvaltuusto on kokouksessaan 13.12.2023 hyvaksynyt
talousarvion vuodelle 2024 seka talous- ja toimintasuunnitelman vuosille 2025-
2026.

Kuntalaki

Kuntalain 110 § mukaan talousarviossa ja — suunnitelmassa hyvaksytaan
kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Toiminnassa ja
taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtavista

muutoksista paattaa valtuusto.

Hallintosédénto ja konserniohjeet

Kivijarven kunnan hallintosdannén 5 luvun §t 17 — 24 koskevat kunnan
taloutta.

Kunnanvaltuusto on hyvaksynyt 18.12.2017 Kivijarven kunnan konserniohjeet.
Konserniin ~ kuuluvien  yhtididen  tulee  toiminnassaan  huomioida
konserniohjeissa mainitut toimintaperiaatieet, raportointi- ja tietojen
antamisvelvollisuus sekd noudattaa kunnan kanssa yhtendistd toiminta- ja
henkilostopolitikkaa.

Tdytantéonpano-ohjeet

Kunnanhallitus, tekninen ja sivistyslautakunta seuraavat toimialallaan
talousarvion toteutumista sekd toiminnallisten ettd taloudellisten tulosten
osalta. Taloudellisen tuloksen seurannalla tarkoitetaan toimintayksikdille
budjetoitujen menojen ja tulojen toteutumisen seurantaa ja toiminnallisen
tuloksen seurannalla talousarviossa esitettyjen suoritteiden toteuttamisen
seurantaa.

Kuukausiraportit ja talouskatsaus tilinpdatdsennusteineen toimitetaan
kunnanhallitukselle tiedoksi neljannesvuosittain seuraavasti:

tammikuu - heindkuu 31.08.2024
elokuu - joulukuu tilinpaatos

Kunnanhallitus valvoo myos kuntakonserniin kuuluvia yhtiéitéd ja yhtidilla on
velvollisuus raportoida kunnanhallitukselle tilinpdatdksen yhteydessa.
Kunnanhallitus seuraa konserniohjeiden mukaisesti kuntakonserniin kuuluvien
yhtididen toimintaa ja antaa tarvittaessa toimenpideohjeita.

Toimielimet seuraavat toimialallaan rahoittamaansa projektitoimintaa. Kunnan
rahoittamien projektien loppuraportit tuodaan toimielimen tiedoksi.

Kunnanhallituksen alaisuudessa kunnanjohtaja ja lautakuntien alaisuudessa
osastonjohtajat vastaavat omien osastojensa alaisesta projektitoiminnan






seuraamisesta ja raportoivat siitd toimielimelleen.

2. TALOUSARVION NOUDATTAMINEN

2.1,

23

Kuntalain 23 §:n mukaan vastuu kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta on
kunnanhallituksella. Kunnanvaltuusto hyvaksyy toimielimelle tehtédvékohtaiset
maéararahat.

Talousarvion sitovuus

Kunnanvaltuuston paatos sitoo tulosaluetasolla maéararahat ja tuloarviot seka
investointiosan maéararahoja hankekohtaisesti. Kunnanhallitus ja lautakunnat
voivat toimialallaan siirtdd maararahoja tulosalueelta toiselle perustellusta
syysta.

Mahdollisen lisdmaéarérahan tarve on esitettdva kunnanvaltuustolle heti kun
madrarahan tarve on tiedossa ja aina ennen méararahan ylittymista.
Lisdmé&ararahan tarve on perusteltava kirjallisesti. Ensisijaisesti lisdmaararaha
on katettava osaston omista maararahoista.

Valtionosuuksien hakeminen, rahoitushakemukset,
valtionosuus-paitdsten seuranta

Osastot vastaavat toimialansa valtionosuus- ja rahoitushakemuksista.

3. MAARARAHOJA KOSKEVAT OHJEET

3.1

Maé&rdrahojen kaytté ja maksuvalmius

Vahvistettujen maéararahojen kaytdssd on noudatettava voimassa olevia
saannoksid. Toimielin nimeda valtuustokaudeksi ne henkilot, jotka sen
puolesta hyvaksyvat tositteet.

Laskun hyvaksymisen perusteena on sen asia- ja numerotarkastus hankinnan
taustalla olevaa sopimusta tms. perustetta vastaavaksi niin, etta
ostolasku/muu  kirjanpitotosite on muodollisesti ja asiallisesti oikea seka
toimintakulun suorittamiseen on kéytettavissa maararaha. Hyvaksyja hyvaksyy
laskun edelld kuvatun tarkastuksen pohjalta. Asia- ja numerotarkastuksen
suorittaa eri henkild kuin laskun hyvéksyja. Laskujen hyvaksymisessé ja asia-
sekd numerotarkastuksessa tulee huomioida esteellisyydet ja ns. vaaralliset
tydyhdistelmat.

Asianmukaisesti sdhkoisesti tilididyt ostolaskut on hyvéaksyttava viivytyksitta
riippumatta laskun erdpaivasta. Hankinnan ostolaskuun tehddan merkinta sen
perusteena olevasta hankintapaatoksestad ennen laskun hyvaksymista.

Investointiosaan liittyvien hankintojen maksusuunnitelmat tulee toimittaa
kirjanpitajélle maksuvalmiussuunnitelmaa varten riittdvan ajoissa.
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3.3

Maksuvalmiussuunnitelmaa yllapitaa kirjanpitaja.

Investointimédéararahat

Kunnanvaltuusto hyvéksyi erillisen hankekohtaisen investointiohjelman.
Tekninen osasto vastaa rakentamisesta ja rakennuttamisesta.

Henkilbsto

Henkilostén palkkaamisessa ja valinnoissa noudatetaan hallintosaantsa,
henkilostéhallinto- ja paatékset - toimintaohjetta ja talousarvioméararahoja.

Henkilostén rekrytoinnissa on ensin selvitettdvd mahdollisuudet kéayttaa
olemassa olevaa henkildstda tarvittavan tyépanoksen kattamiseen.

Kunnan konserniin  kuuluvien yhtididen tulee noudattaa yhtenaista
henkilosto- politikkaa kunnan kanssa henkiléston  palkkaamisessa,
valinnoissa, henkildstdetuuksissa jne. konserniohjeiden mukaisesti.

Matkakustannusten korvaukset on laskutettava KVTES:n mukaan viivytyksetta
matkan paatyttyd ja viimeistdan kahden (2) kuukauden kuluessa matkan
paattymisesta sille henkildlle, jolle voimassa olevien maardysten mukaan
laskun hyvaksyminen kuuluu.

4. HANKINNAT

4.1.

Hankintaohjeistus ja hankintojen toimivaltuudet

Hankinnoissa noudatetaan voimassa olevaa hankintalainsdadantéa ja
hyvéksyttyja pienhankintaohjeita.

Toimintavaltuudet hankinnoissa on talousarviomaararahojen puitteissa

0 1000 €] ao. hankintaa tekeva viran-/toimenhaltija
1 001 5000 €| kunnanhallituksen ja lautakuntien esittelijat
5 001 - lautakunta / kunnanhallitus toimialallaan

Rakentamisinvestoinneissa kiinteistdjen ainesosiin liittyvat hankinnat tekee
tekninen osasto ja kiinteistdn tarpeistoon liittyvat hankinnat ao. osasto. IT-
suunnittelija valmistelee IT-hankinnat keskitetysti ja paatokset tehddan edella
lueteltujen euromaarien osoittamilla tahoilla. Toimistotarvikkeet ja kopiopaperit
hankitaan  keskitetysti  kunnanvirastolle.  Hankinnoissa hyédynnetdan
yhteishankintoja.

Maksuvalmiuden tehostamisen ja seurannan vuoksi suurempien hankintojen
ajoituksesta on sovittava kirjanpitdjan kanssa. Ennalta tiedettdvat suuremmat
hankinnat on ilmoitettava maksuvalmiussuunnitelmaa varten kirjanpitjalle.






Varastossa olevista paljousesineista pidetdan varastokirjanpitoa, josta kay ilmi
tavarayksikdiden méara ja tavaran kayttdénottaneet henkilét/toimintayksikot.
Varastojen méara arvoineen annetaan tiedoksi tilinpdatoksessa.

5. TALOUS- JA TOIMINTASUUNNITELMA VUOSILLE 2024 - 2026

Kunnanvaltuusto hyvéksyi talousarvion kéasittelyn yhteydessa talous- ja
toimintasuunnitelman vuosille 2025 — 2026.

Talous- ja toimintasuunnitelma on ohjeellinen ja sitova ainoastaan
talousarviovuoden osalta.  Suunnitelman sisaltdé tarkennetaan vuosittain
talousarvion laadinnan yhteydessa.

Kivijarvelld 22. tammikuuta 2024

KUNNANHALLITUS
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Helppikangas Pekka

Lahettdja: Kontuniemi Eija <Eija.Kontuniemi@hansel.fi>
Lahetetty: keskiviikko 10. tammikuuta 2024 15.28
Vastaanottaja: Helppikangas Pekka

Aihe: Kivijarvenhelmi Oy:n Hansel-asiakkuus

Et saa usein sahkopostia lahettajiltd eija.kontuniemi@hansel fi. Lisitietoja siitd, miksi tdmé on térkedd

lKunnanjohtaja Pekka Helppikangas
Kivijérven kunta

Olette pyytanyt kirjallista vahvistusta sille, ettd Kivijarvenhelmi Oy voi olla Hanselin asiakas.

Hansel-lain 3 §:n 1 ja 2 momentin mukaan Hanselin asiakkaita ovat valtionhallinnon virastot ja
laitokset, valtion liikelaitokset sek& valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot. Yhtion asiakkaita ovat
my&s eduskunta seké sen alaisuudessa, valvonnassa ja yhteydessa toimivat yksikot. Yhtion asiakkaita
voivat olla lisdksi kunnat, kuntayhtymat, hyvinvointialueet, hyvinvointiyhtymat, evankelis-luterilainen
kirkko ja ortodoksinen kirkko sek& naiden seurakunnat.

Yhtién asiakas voi liséksi olla:

1) hankintalain 5 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettu julkisoikeudellinen laitos, jos tadman pykalan
1 momentissa tarkoitettu hankintayksikko:

a) rahoittaa sitd pdaasiallisesti;

b) nime&é sen johdon; taikka

¢) nimeéé yli puolet sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenistd;

Toimitusjohtaja Mika Vesterinen on Hanselille toimittamallaan asiakkuusselvityslomakkeella
iimoittanut, ettd Kivijarvenhelmi Oy on Kivijérven kunnan ja Keski-Suomen hyvinvointialueen
omistama yhtié, jossa kunta ja hyvinvointialue kayttdvat maaraysvaltaa nimeamalla yli puolet
hallituksen jasenista. Lomakkeella on ilmoitettu myds, etta yhtio kilpailuttaa hankintansa hankintalain
tai erityisalojen hankintalain mukaisesti. Toimitusjohtaja Mika Vesterinen on 12.12.2023 puhelimitse
tarkentanut yhtioon liittyvia tietoja Hanselin asiakkuuspaéllikké Tero Ditsille ja ilmoittanut, etta
Kivijarvenhelmi Oy:n toiminta on yleisen edun mukaista ja tehtévat liittyvat ruokapalvelujen
tuottamiseen kunnalle ja hyvinvointialueelle ja, ettd yhtion ulosmyynti muille kuin omistajille on 5-10
prosenttia liikevaihdosta.

Edelld esitettyjen tietojen perusteella Kivijarvenhelmi Oy tayttaa Hansel-lain 3 §:ssa saadetyt
edellytykset Hanselin asiakkuudelle. Huomautamme kuitenkin, ettd Hanselin sopimustoimittajat eivat
voi olla Hanselin asiakkaita. Siten asiakkuutta arvioidaan erikseen, jos Kivijarvenhelmi Oy osallistuisi
Hanselin tarjouskilpailuun ja pyrkisi sopimustoimittajaksi.

terveisin

Eija Kontuniemi
Hansel Oy
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Eija Kontuniemi

Lakiasiainjohtaja

Hansel Oy

PL 1386 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 Helsinki

Puh. 0294 444 239

eija.kontuniemi@hansel.fi
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SOPIMUS

ASIAKKAAN LIITTYMISEN _
OSITTAISESTA SIIRROSTA KUNNAN KONSERNIYHTIOLLE

KIVIJARVEN KUNTA

KIVIJARVENHELMI OY






1. Sopijapuolet

Kivijarven kunta (jdljempéna Asiakas)
Y-tunnus: 0176150-6

Osoite: Virastotie 5, 43800 Kivijarvi
Yhteyshenkild ja yhteystiedot: Mirja Thorstrém
mirja.thorstrom@kivijarvi.fi

P. 044 4597980

ja

Kivijarvenhelmi Oy (jaljempéana Yhtio)
Y-tunnus: 3407480-9

Osoite: Keskustie 21, 43800 Kivijarvi
Yhteyshenkilt ja yhteystiedot: Mira Kuivaniemi
mira.kuivaniemi@kivijarvi.fi

P. 040 4597849

2. Sopimusmuutoksen tausta ja tarkoitus

Hankintasopimuksen mukaan Asiakkaalla on oikeus siirtda liittyminen ja
hankintasopimus osittain tai kokonaan sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
Asiakkaan tehtavat joko kokonaan tai osittain ovat siirtyneet edellyttden, ettd
tdma on Hansel Oy:sta annetussa laissa (1096/2008) maaritelty Hansel Oy:n
asiakas.

Asiakkaan toiminta siirtyy osittain Yhtiéén. Taman sopimusmuutoksen
tarkoituksena on sopia asiakkaan liittymisen osittaisesta siirrosta Yhtidlle
1.1.2024 alkaen.

3. Liittymisen siirto

Asiakkaan liittymiset ja hankintasopimukset jaetaan ja siirretdan seuraavilla
prosenttiosuuksilla Yhtidlle:

- Elintarvikkeet 2020-2024 / 320 000 €, alkaen 1.1.2024:
Asiakas 5 % / Yhti6 95 %

- Elintarvikkeet 2023-2027 / 320 000 € - sopimuksen kaytté 1.2.2024
alkaen:
Asiakas 5 % / Yhti6 95 %

- Puhtaanapidon tarvikkeet 2020-2022 (2024) / 40 000 €, alkaen
1.1.2024:
Asiakas 50 % / Yhtid 50 %

- Puhtaanapidon tarvikkeet 2024-2026 (2028) / 40 000 € - sopimuksen
kaytto 1.6.2024 alkaen:
Asiakas 50 % / Yhtio 50 %.

4. Muut sopimusehdot

Elintarvikkeet 2023 sopimustcimittaja on Kespro Oy. Elintarvikkeet 2020
sopimuksen osalta ei tarvitse endd paivittdd asiakaskohtaista hankintasopimusta,
mutta siirtyvien kohteiden tiedot taytyy ilmoittaa toimittajalle.






Puhtaanapidon tarvikkeiden 2024 sopimustoimittaja selvida kilpailutuksen
jélkeen, ja toimittajatiedot ilmoitetaan Asiakkaalle ja Yhtitlle erikseen, jonka
jalkeen asiakaskohtaiset hankintasopimukset voi tehdé.

Puhtaanapidon tarvikkeiden 2020 nykyinen Asiakkaan asiakaskohtainen
hankintasopimus on voimassa 31.5.2024 asti. Asiakas ilmoittaa
sopimustoimittajalle siirtyvéat kohteet ja paivittdd oman asiakaskohtaisen
hankintasopimuksen toimittajan kanssa. Yhtié tekee siirtyneistsd kohteista
toimittajan kanssa oman asiakaskohtaisen hankintasopimuksen ajalle 1.1.-
31.5.2024.

5. Voimaantulo ja allekirjoitukset

Tama muutossopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu. Tata sopimusta on
tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kullekin sopijapuolelle.

Kivijarvi . 1.2024 Kivijarvi . 1.2024
Kivijdrven kunta Kivijarvenhelmi Oy
Pekka Helppikangas Mika Vesterinen

Kunnanjohtaja Toimitusjohtaja






Kivijarven kunta

Sivu 1

Paakirja 16.01.2024
01.01.2023 - 31.12.2023
Ulkoinen EUR
Tili
Tositepvm Tosite Jnro Tl Selitys Debet Kredit
2000 Peruspadoma Alkusaldo -3686732.77
01.01.2023 008004 00003 008 K-S SHP, avaavan taseen ko 468356.67
Tunnisteet ....5131312
01.01.2023 008004 00004 008 Sote ky, avaavan taseen korj 253623.88
Tunnisteet ....5131312
Tili Yhteensa 468356.67 253623.88
Loppusaldo 0.00 -3471999.98
Kaikki Yhteensa 468356.67 253623.88
EROTUS 214732.79
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Palautus 31.12.2023 mennessa
Kuntarahoitus Oyjlle

Kirjaamishakemus, Kuntarahoitus Oyj:n osakkeiden siirto arvo-
osuuksiksi

Osakkeenomistaja: Kivijarven kunta

Y-tunnus: 0176150-6

Osoite: Virastotie 5 A, 43800 KIVIJARVI
Tilinhoitajan nimi: Keski-Suomen osuuspankki

Arvo-osuustilinumero:
(35 merkkia, osakesaastotili

ei sallittu): APKEQQ00000000000500050000007844705
A-sarja:
ISIN-koodi: Fl14000561741

Osakkeet yhteensa kpl

taifja

B-sarja:

ISIN-koodi: Fl4000561758
Osakkeet yhteensa kpl 1363

Osakkeenomistaja antaa suostumuksen poiketa suojakseen sdddetystd osakeyhtitlain 3 luvun 14 b §:n mukaisesta kolmen (3) kuukauden
méardajasta ja yhtion tiedottamis- ja ilmoitusvelvallisuudesta yhtitn paattdessa arvo-osuusjarjestelmaan siirtymisests ja ilmoittautumis-
ajasta.

Osakkeenomistaja sitoutuu olemaan luovuttamatta osuuksiaan yhtitssd ennen Kuntarahoitus Oyj:n arvo-osuusjarjestelmasn siirtymista.

Osakkeenomistaja valtuuttaa OP S3ilytys Oy:n tai tdman valtuuttaman hakemaan yllZ2 mainittujen osakkeiden kirjaamista ylla mainitulle
arvo-osuustilille,

Paikka ja paivamaara

(
Kivijarvi 14.12.2023 7 Sk ﬂt—,r\_/

Oszkkeenomistajan allekirjoitus

Pirkko Oinonen, kunnanjohtajan varahenkilé
Nimenselvennys ja asema







Ehetr 22 04 X923
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Sopimus KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

SOPIMUS TIETOLIIKENNEPALVELUSTA

1. SOPIJAOSAPUOLET

Sopimuksen osapuolina ovat Keski-Suomen hyvinvointialue (jaliempana myos Tilaaja) ja
sille tietolilkennepalvelua tuottava Keski-Suomen kunta {jaljiempana myéds Toimittaja).
Keski-Suomen hyvinvointialue tekee vastaavan sopimuksen kaikkien sille
tietoliikennepalvelua tuottavien Keski-Suomen kuntien kanssa.

1.5 Tilagja

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus: 3221318-2

Yhteyshenkilo Tommi Jylha
Hoitajantie 1, rak. F2
40620 Jyvaskyld

0400 931 644
tommi.mj jylha@hyvaksfi

1.2. Toimittaja

Kivijarven kunta Y-tunnus: 0176150-6
Yhteyshenkild Pekka Helppikangas
Virastotie 5 A
43800 Kivijarvi
044 459 7800

pekkahelppikangas@kivijarvi.fi

2. SOPIMUKSEN TAUSTA, TAVOITE JA KOHDE

Keski-Suomen hyvinvointialue (jaliempana Tilaaja) vastaa 1.1.2023 alkaen Keski-Suomen
sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimen palveluista. Hyvinvointialueuudistuksessa osa
toimitiloista tietoliikenneyhteyksineen jai kuntien omistukseen. Talla sopimuksella
sovitaan Kivijarven kunnan (jaljempana Toimittaja) tarjoamista tietoliikenneyhteyksista
Tilagjalle 11,2024 alkaen. Tilaaja korvaa Toimittajalle palvelun kustannukset tassa
sopimuksessa ja sen litteessa 1 Yhteydet ja hinnat kuvatun mukaisesti. Tilaajan ja
Toimittajan valinen vastuujako on kuvattu liitteessa 2 Vastuujakotaulukko.

3. TIETOTURVA JATIETOSUOJA

Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten
luottamukselliseksi tai likesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta
tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Sopijapuclet tekevat tarvittaessa erillisen tietoturva- ja tietosuojasopimuksen.






Sopimus KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

4. HINNAT JA MAKSUEHDOT

Toimittaja myy itse tuottamansa palvelut omakustannushinnalla sisaltden mahdollisen
tuottovaateen ja kolmansien osapuolten palvelut ostohinnallaan.

Palvelut ja niiden hinnat on eritelty liitteessa 1 Yhteydet ja hinnat. Yhteyksien
avaamisesta ja paattdmisesta sovitaan yhteisesti. Hinnat sidotaan elinkustannusindeksiin
siten, etta kunkin vuoden aikana sovelletaan kyseisen vuoden tammikuun indeksia.
Vuoden 2024 veloitukset ovat seuraavat (alv 0 %):

- Seutuverkko 500 €/kk

- Taajamayhteys 120 €/kk

- Laiteveloitus 30 €/kk

- Avausmaksu (uusi yhteysvali tai lisdkytkin) 220 €
- Tuntity6 arkipaivisin 8-16 80 €/h

Laskutus tapahtuu neljannesvuaosittain jalkikateen. Veloitus lasketaan vuosineljanneksen
viimeisen paivan tilanteen mukaan. Toimittaja ei veloita eika hyvita takautuvasti
vuosineljanneksen aikana tapahtuneita muutoksia, ellei sopijapuolten valilla erikseen
kirjallisesti sovita.

Palvelun paattamiseen liittyvistda mahdollisista kustannuksista sovitaan erikseen.

Palveluun kuulumattomista Toimittajan ja kolmansien osapuolten téista sovitaan
erikseen ja laskutetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Maksuehto on 14 paivad laskun paivayksesta. Jos maksun suoritus viivastyy, peritaan
viivastyneelle maaralle kulloisenkin korkolain mukaista viivastyskorkoa.

5. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Sopijapuoli voi halutessaan esittaa muutosta tahan sopimukseen. Muutosehdotus
tehdaan kirjallisesti vapaamuotoisesti ja toimitetaan toisen sopijapuolen vastuuhenkilolle.

Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen
esittaman muutosehdotuksen.

Toimittajan tulee informoida Tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuksista palveluihin
Jailmoittaa, aiheutuuko muutoksista Toimittajalle lisatyota, lisdkustannuksia ja/tai
muutoksia palvelun toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon.

Muutoksista sovitaan kirjallisesti.

6. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi 1.1.2024 alkaen. Irtisanomisaika Tilaajan
irtisanoessa sopimuksen on kuusi (6) kuukautta ja Toimittajan irtisanoessa sopimuksen
yhdeksan (9) kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.






Sopimus KESKI-
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7. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

Osapuolet sitoutuvat osaltaan myétavaikuttamaan parhaan kykynsa mukaan tdman
sopimuksen tavoitteiden saavuttamiseen seka viranomaisten asettamien velvoitteiden
tayttdmiseen.

Sopimusta koskevat riidat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Mikali
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi Keski-
Suomen karajaoikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista lainvalintaa
koskevia saannoksia.

8. SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS
Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

1. Yhteydet ja hinnat
2. Vastuujakotaulukko

Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Tama sopimusasiakirja.
2. Sopimuksen liitteet numergjarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

9. ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena. yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle.

______ /o ___2023 e/ ______2023

Keski-Suomen hyvinvointialue Kivijarven kunta

Ari-Pekka Paananen Pekka Helppikangas
tietohallintojohtaja kunnanjohtaja






Yhteydet ja hinnat
Kivijdrven kunta

Seutuverkko
Taajamayhteys

Laitehinta

Avausmaksu

Tuntityot arkipdivisin 8-16

Toimipiste

Palvelutalo Hopearanta, Keskustie 21, Kivijarvi

Palvelutalo Wallesmanni, Virastotie 5B, Kivijarvi

Kivijérven terveysasema, Keskustie 21, Kivijarvi

Tyo- ja paivatoiminta Kotikivi, Tiaislahdentie 2 C 10-11, Kivijarvi
Oppilashuoltopalvelut, Keskustie 32 A, Kivijarvi

Paloasema, Virastotie 5, Kivijarvi

Toimipisteet yhteensd

Seutuverkko

Veloitus yhteensi/kk (alv 0 %)

Liite 1

Hinta alv 0 %

500,00 € Sisaltad pienet muutokset, tuen 8/5
120,00 €
30,00 € Huom. vain jos kunnan kytkimii
220,00 € Uusi yhteysvali tai lisakytkin
80,00 €
Taajamayhteys Kytkimid Laiteveloitus Yhteens3
120,00 € 0 0,00€ 120,00 €
120,00 € 0 0,00€ 120,00 €
120,00 € 0 0,00 € 120,00 €
120,00 € 0 0,00 € 120,00 €
120,00 € o} 0,00 € 120,00 €
120,00 € 0 0,00 € 120,00 €
720,00 €
500,00 €
1220,00 €
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Digitaalisen asioinnin sopimus 1(1) §
O P Yritysasiakas
Sopimuksen avauspaivamaéara :
11.1.2024 / 2
Sopimusosapuolet
Palveluntarjoaja
OP Vahittaisasiakkaat Oyj 0751699-0
PL 1020 00013 OP
Asiakas Yrityksen virallinen nimi Y-tunnus
Kivijarven kunta 0176150-6
Osoite Postinumero Postitoimipaikka
Virastotie 5 43800 Kivijarvi

Asiointiin liittyvissé asioissa ole yhteydessé omaan osuuspankkiisi.

Sopimustiedot Sopimusnumero
5089841000266034
Palvelumaksujen veloitustili Veloituksen aloituspaivamaara
Fl14 5135 0120 0008 87 1.2.2024

Yritysten op.fi -palvelun kautta kaytettévien palveluiden palvelumaksut veloitetaan kéyttédnottopéivasta
seuraavan kuun alusta.

Padkayttajat Asiakas nimeaa yhden tai useamman luonnollisen henkilén Paakayttajaksi. Padkayttajalld on oikeus,
valtuutuksensa ja padkayttijalle ehtojen mukaisesti kuuluvien oikeuksiensa rajoissa, yksin edustaa Asiakasta
kaikissa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimusta, Asicintipalveluiden séhkoista kayttoa, Kayttajia, Kaytto-
ja Hallinnointioikeuksia koskevissa asioissa seké Asiakkaan yhteystietoja ja viestintatapoja koskevissa
asioissa. Paakayttdjén oikeudet on lueteltu tarkemmin tdman sopimuksen ehdoissa.

Usean paakayttajan hyvaksynia

_ Kylla Ei

Nimi

Pekka Juhani Helppikangas

Paakayllajana

Pankkipalvelut

Paakayitaja saa lisata ja poistaa yrityksen tilien kayitdoikeuden haltijoita verkko- ja kontlorikanavaan

X kyla [ Ei
Pazkayltaja saa lisaté ja poistaa yrityksen arvopaperisailytyksiin kdyttdoikeuden haltijoita verkko- ja konttorikanavaan
X kyia [ Ei
Paskayitaja saa lisatd ja poistaa yrityksen tilien kéyttdoikeuden haltijoita OP Yritystalouteen
ryia  [X] Ei
P#&kayttaja saa muuttaa omia kayltocikeuksiaan verkkopalvelussa
X kyia [ ] Ei
Maksulliset Aineistosiirto
lisdpalvelut O Kylla X] Ei

QP Yritystalous

(] kyia  [X] Ei

Asiakasviestintd | OP antaa Yrityksen digitaalisen asicinnin sopimusta koskevat ilmoitukset sopimuksen ja sen ehtojen
muutoksista, paasaantdisesti viesting OP:n digitaalisissa palveluissa tai muutoin osana digitaalisiin
palveluihin tai muutoin osana digitaalisen asicinnin palvelua. Viestintaa koskevat ehdot ovat maaritelty
tarkemmin sopimuksen ehdoissa.

Sopimuksen Allekirjoittanut on tutustunut tdmén sopimuksen ehtoihin ja muihin mahdollisiin liitteisiin ja hyvaksymisellaan
hyvéksymingn sitoutuu noudattamaan niita.

Vakuutan, ettd yhtitssa on tatd sopimusta koskevat riittavat yhtidoikeudelliset paétokset ja minulla on
toimivalta solmia yhteis6a sitova sopimus.

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat hyvaksyneet sen. Asiakas hyvaksyy
sopimuksen esimerkiksi séhkdéisilla tunnistusvalineilla tai allekirjoittamalla sen. Palveluntarjoaja hyvaksyy
sopimuksen avaamalla palvelun asiakkaan kéyttéon.

Allekirjoitus Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirjoitus ja nimenselvennys

Pekka Juhani Helppikangas

OP Vahittaisasiakkaat Qyj, Y-tunnus 0751699-0, PL 1020, 00013 OF, kolipaikka Helsinki






332786f

OP

Kaytossa 01.02.2021 alkaen.

1 Soveltamisala

Nama ehdot ovat osa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimusta kumppa-
nipalveluille, jossa sovitaan kumppanien OP:n digitaalisten palveluiden
kaytosta. OP:n digitaalisia palveluita ovat erilaiset OP:n tarjoamat palvelu-
alustat ja asiointikanavat. Naita palveluita voidaan kayttaa eri laitteiden,
esimerkiksi tietokoneen, mobiililaitteen tai puhelimen avulla.

0P:n digitaalisten palveluiden kautta Kumppani voi kdyttdd OP:n madritte-
lemia Asiointipalveluita. Eri laitteita kaytettdessa Asiointipalvelut voivat si-
sallgltaan ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

0P maarittelee kulloinkin tarjottavat OP:m digitaaliset palvelut ja niissa tar-
jottavat Asiointipalvelut. Kumppani valitsee kayttamansa OP:mn digitaaliset
palvelut ja sielld kdyttamansi Asicintipalvelut. OP:lla on kuitenkin oikeus
kieltaytya tarjoamasta digitaalisia palveluja tai osaa niistd, Asicintipalvelua
tai naiden ominaisuutta Kumppanille. OP voi myés muuttaa tarjoamiansa
digitaalisia palveluja ja Asiointipalveluja.

OP:n digitaalisissa palveluissa kaytettdvaan Asiointipalveluun sovelletaan
sen omia sopimusehtoja ja ohjeita. Jos OP:n digitaalisessa palvelussa kay-
tettivian Asiointipalvelun ehdot tai chjeet Kumppanipalveluiden digitaalisen
asioinnin sopimuksen yleiset ehdot avat ristiriidassa keskenaan, noudate-
taan digitaalisessa asioinnissa ensisijaisesti Asiointipalvelun sopimusehtoja.
Ensisijaisesti Kumppanin sopimussuhteeseen sovelletaan Kumppanisopi-
muksen ehtoja.

OP:n digitaaliset palvelut on tarkoitettu kaytettavaksi Suomen markkinoilla
ja palveluun sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita, mista maasta pal-
velua kaytetaan

2 Maaritelmat

Kumppani on oikeushenkild, joka sitoutuu Kumppanipalveluiden digitaali-
sen asioinnin sopimuksen ja on siten sopimuksen toinen osapuoli. Kump-
pani tarjoaa tai tuottaa palveluita OP:n asiakkaille OP:n puolesta tai OP:n
lisdksi.

Asiointipalvelu on yksi tai useampi OP:n taikka Kolmannen osapuclen
tuottama palvelu, jonka OP aina kulloinkin tarjoaa OP:n digitaalisissa pal-
veluissa kumppanille kumppanisopimuksessa mainitun palvelun hoita-
miseksi.

Hallinnaintioikeus on oikeus edustaa Asiakasta kaikissa maaratyn Asiointi-
palvelun koskevissa viestintaa, Kayttdjia ja Kayttooikeuksia koskevissa asi-
vissa OP:n digitaalisissa palveluissa.

Kansainviliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakun-
tien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kunin-
gaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten
asettamia, hallinnoimia, hyvaksymia tai toimeenpanemia pakotteita, talou-
dellisia sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoit-
tavia toimenpiteita.

Kolmas osapuoli on muu kuin Kumppani tai OP.

Kumppanisopimus on sopimus, joka on solmittu Kumppanin ja OP:n valilla
ja, jonka perusteella Kumppani tarjoaa tai tuottaa palveluita OP:n puolesta
tai lisdksi OP:n asiakkaille.

Kayttdja on Kumppanin ja / tai OP:n valtuuttama luennollinen henkilé,
jolla on oikeus yksin edustaa Kumppania OFn digitaalisissa palveluissa
Kayttd-valtuuksiensa rajoissa.

Kayttdoikeus on Yrityskayttajalle Asiointipalvelun tai OPn digitaalisten pal-
veluiden kayttariseksi annettu toimivaltuus seka verkko- ettd konttorika-
navassa.

0P on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai yhteisd.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunnan jasenpankit, OP Osuuskunta ja
sen nykyiset ja tulevat konserniyritykset {kuten QP Yrityspankki Oyj, Poh-
jola Vakuutus Oy, OP Varainhoito Oy, Pohjola Terveys Oy, OP-Palvelut Oy,
0P Asiakaspalvelut Oy ja OP-Henkivakuutus Oy), OP Kodit, OP-Elakesad-
tio, OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset, saatiot ja yhtei-
sot, joissa vahintaan yksi edella mainituista, yksin tai yhdessa, kayt-
taa/kayttavat maaraysvaltaa.

Tunnistusvaline on Osuuspankin verkkopalvelutunnus, OP palvelutunnus,
Yrityspalvelutunnus tai muu OPn myoéntama tai hyvaksyma sahkéinen
tunnistusvaline tai varmenne.

Yrityksen digitaalisen asicinnin sopimus 1(3}

Kumppanipalveluiden yleiset ehdot

3 Viestinta
31 OP:n ja kolmannen osapuolen ilmoitukset

0P antaa Kumppanipalveluiden digitaalisen asioinnin sopimusta koskevat
ilmoitukset, mukaan lukien ilmoitukset sopimuksen ja sen ehtojen muu-
toksista, viestind OP:n digitaalisissa palveluissa tai muutoin osana digitaa-
lisen asioinnin palvelua.

Kumppani on tietoinen, ettd kiytettdessa tekstiviestia tai sdhkopostia vies-
tinnassa, tiedot saattavat OP:sta riippumattomista syista joutua ulkopuoli-
sen tietoon, viestin sisaltd saattaa muuttua, ohjautua vaaraan numeroon
tai jadda kokonaan toimittamatta.

3.2 Velvollisuus seurata viesteja saannollisesti ja tiedoksisaanti-
paiva

Kumppani on velvollinen seuraamaan OP:n digitaalisten palveluiden vies-

teja ja sisaltgad sadnndllisesti.

Kumppanin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seuraavana kalen-

teripaivana ilmoituksen antamisen jalkeen.

33 Yhteydenotot OP:hen

Kumppani voi olla yhteydessa OP:hen esimerkiksi viestilla digitaalisissa
palveluissa, puhelimitse taikka asioimalla OPn teimipaikoissa.

3.4 Asiointikieli

Palveluita ja niihin liittyvia ilmoituksia tarjotaan toimipaikasta, OP:n digi-
taalisesta palvelusta tai Asiointipalvelusta riippuen joko suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi. Tapauskohtaisesti OP voi hyvaksya myds muun kielen asi-
ointikieleksi joko kokonaan tai osittain.

4 OPn digitaalisten palveluiden kdyttaminen
4.1 Kayton turvallisuus

Op.fi-palveluun kirjaudutaan kirjoittamalla osoite www.op.fi selaimen osci-
teriville. Ennen kirjautumista op.fi-palveluun asiakas on velvollinen tarkis-
tamaan, ettd sivusto on suojattu. Selaimen osoiterivin (ukkosymbolin vie-
ressa tulee lukea, ettd varmenne on myonnetty OP Ryhmaan kuuluvalle
yhtiolle {esim. OP Osuuskunta). SSL-suojaus nakyy lisdksi eri selaimissa
esimerkiksi osoitepalkin vihreana varina. Lisdksi sucjatun yhteyden tunnis-
taa verkko-osoitteen HTTPS-alusta {esim. https://www.op.fi). Kumppani-
palveluita voidaan hoitaa myos muussa OP:n hyvaksymdssa digitaalisessa
kanavassa.

OP:n digitaalisia palveluita saavat kayttda Kumppanin puolesta vain taman
sopimuksen mukaiset Kéyttajat. Kumppani tai Kayttaja eivat saa antaa
Kolmannelle osapuolelle paasya palveluihin eikd Kumppani tai Kayttajé saa
kayttda sellaisia palveluja tai sovelluksia, jotka ottavat Kumppanin istunnon
OP:n digitaalisissa palveluissa hallintaansa.

OP:n digitaalisia palveluita ei saa kiyttaa tietokoneella tai muulla laitteella,
jossa on havaittu haittaohjelma.

Ennen OP:n digitaalisen palvelun kiyttédnottoa Kayttdjien on tutustuttava
huolellisesti OP:n digitaalisten palveluiden ja kaytettavan Asiointipalvelun
ominaisuuksiin, palvelukuvauksiin ja ehtoihin. Kumppani vastaa siita, etta
Kayttajat perehtyvat em. seikkoihin ja ettd he ovat tietoisia ehdoista ja
noudattavat niita.

4.2 Kayttajat
Kayttajalla on oikeus Kumppanin puolesta ja nimissa

1 kayttad Kumppanin palveluja Kéyttd- ja Hallinnointioikeuksiensa ra-
joissa,

2 vastaanottaa Kumppanille osoitetut ilmoitukset Kaytto- ja Hallinnain-
tioikeuksiensa rajoissa.

Kayttajan valtuutus tapahtuu, kun Kumppani nimeaa yhden tai useamman
Kayttajan ja OP hyvaksyy kayttajan lisadgmalla hanelle kayttooikeuden
Kumppanipalveluihin.

Myénnetyt Kaytto- ja Hallinnointiolkeudet seka niiden muutokset ja pois-
tamiset tulevat voimaan, kun Asiakas on tehnyt niitad koskevan kirjauksen
OP:n digitaalisessa palvelussa tai OP on vastaanottanut kirjallisen itmoi-
tuksen Kaytto- tai Hallinngintioikeuden - muutoksesta ja OP:lla on ollut
kohtuullinen aika lisata tieto OPn jarjestelmiin.
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Kumppani vakuuttaa parhaan kasityksensa mukaisesti ja kehtuudella edel-
lytettavan selvityksen jalkeen, ettd Kayttajiksi nimetyt henkilot ovat Kaytta-
jiksi sopivia. Sopivalla Kayttdjalla tarkoitetaan henkiloa, johon ei liity tai
kehdistu mitaan seuraavista (tai vastaavista) seikoista: liiketoimintakielto,
konkurssi, ulosotossa todettu varattomuus, kansainvéliset pakotteet,
edunvalvojamaardys tai oikeustoimikelvottomuus. Asiakkaan katsotaan
toistavan antamansa vakuutuksen aina nimetessaan uuden Kayttajan. OP
hyvaksyy Kayttdjan lisadmalla tille kayttdoikeuden Kumppanipalveluihin.

OP:lla on oikeus olla hyvaksymatta nimettyja Kayttajia seka mydhemmin
poistaa annetut Kayttd- ja Hallinnointioikeudet. OP ilmoittaa Kayttajan
evaamisesta tai poistamisesta Kumppanille vipymatta,

Kumppani vastaa siita, etta Kayttajien tiedot seka Kayttd- ja Hallinnointioi-
keudet Asiointipalveluihin ovat ajan tasalla ja poistaa tarpeettomat oikeu-
det viipymatta ilmoittamalla siitd OP:sta. OP:lla ei ole velvollisuutta seurata
julkisesta rekisteristd Kumppanin edustajissa tapahtuneita muutoksia.

43 Kayttajan tunnistaminen ja Tunnistusvalineiden kiyttd OPn di-
gitaalisissa palveluissa

0P tunnistaa Kayttdjat hyvaksymilidan Tunnistusvalineilla OP:n digitaalis-
ten palveluiden kayton yhteydessa. Kaytetty tunnistusmenetelma voi vai-
kuttaa palvelun sisaltéon ja toimintaan.

Tunnistusvalineen kayttd vastaa Kayttajan henkilollisyyden todentamista
hyvaksytysta henkildllisyystodistuksesta.

Kumppania sitoo ja Kumppani vastaa sopimussuhteen aikana ja sen paat-
tymisen jalkeen kaikista toimista, joita Kayttajat ovat tehneet tunnistautu-
neena OP:n digitaalisissa palveluissa. OP:n hyvaksymien Tunnistusvalinei-
den kayttaminen vastaa yritys- ja yhteisdasiakkaan kauppa-, yhdistys- tai
saatidrekisterin mukaista virallista allekirjoitusta Kayttajan Kayttooikeuk-
sien puitteissa tapahtuvassa asioinnissa.

Nailla ehdoilla el muuteta Kayttajan henkildkohtaisia Tunnistusvalinetta
koskevia erillisia sopimuksia, sopimusehtoja ja niiden velvollisuuksia. Jos
tunnistusvalinetta koskeva sopimus on kuitenkin ristiriidassa tdman sopi-
muksen ehtojen kanssa, noudatetaan tassa sopimussuhteessa taman so-
pimuksen ehtoja.

Kayttajien tulee sailyttad Tunnistusvalineitdan huolellisesti ja Asiakas vas-
taa Tunnistusvalineell2 oikeudettomasti tehdyista toimista ainakin silloin,
jos:

1 Kayttdja on luovuttanut Tunnistusvalineen sen kayttdén oikeudetto-
malle;

2 Tunnistusvalineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu Kayttajan huolimattomuudesta
tai

3 Kayttdja on laiminlydnyt ilmoittaa Tunnistusvalineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai cikeudettemasta
kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Kumppanin vastuu Tunnistusvalinettd kayttaen tehdysta oikeustoimesta
OP:n digitaalisissa palveluissa paattyy, kun Kumppani on poistanut Kaytta-
jan Kayttboikeuden tai Tunnistusvaline on suljettu ja ennen Tunnistusvali-
neen sulkemista avattu istunto on paattynyt paitsi, jos Kumppani on tahal-
laan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

44 Oikeustoimet OP:n digitaalisissa palveluissa

Kayttajat toimivat OP:n digitaalisissa palveluissa Kayttd- ja Hallinnointioi-
keuksiensa rajoissa Kumppanin puolesta.

OP:n digitaalisissa palveluissa ja lahettaa OP:lle ja OP:n hyvdksymalle Kol-
mannelle osapuolelle hakemuksia, antaa naille toimeksiantcja ja lahettaa
viesteja.

OP:n tietojarjestelmaan tallennettua tietoa pidetdan luotettavana nayttona
Kumppanin asicinnista ja annetuista toimeksiannoista.

OP:n digitaalisissa palveluissa esitettyé tietoa ei voida pitaa OP:ta tai Kol-
matta osapuolta sitovana tarjouksena tai sitoumuksena, ellei niin ole erik-
seen ilmoitettu.

5 Tarvittavat laitteet, chjelmat ja tietoliikenneyhteydet seka
Kumppanin vastuu

OP:n digitaalisten palveluiden kayton edellyttamat teknisten ominaisuuk-
sien vahimmaisvaatimukset on saatavilla OP:n verkkosivuilla.

Kumppani vastaa siita, etta silld on OPn digitaalisten palveluiden kayton
edellyttdmat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet ja etta ne tayttavat
teknisten ominaisuuksien vahimmaisvaatimukset. Kumppani vastaa niiden
toimivuudesta, turvallisuudesta ja chjelmistopaivitysten agjantasaisuudesta
sekd kayttd- ja yllapitokustannuksista. OP sekd Kumppani vastaavat
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kumpikin omalta osaltaan siita, etta niiden tietojarjestelmien tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty.

0P ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Kumppanin tietoverkossa tiedon
haviamisen tai muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

6 0P:n oikeus keskeyttdd palveluiden tarjoaminen tai rajoittaa
palvelun kayttod

OP:lla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa OP:n digitaalisten palveluiden ja
Asiointipalveluiden kayttoa

1 ylldpidon, huolto- ja korjaustoimenpiteiden ajaksi;

2 sahkokatkosten tai sdhkdisten viestintimenetelmien palvelukatkosten
ajaksi;

3 0OP:a koskevan tyotaistelutilanteen ajaksi;

4 jos Kumppanin tai Kumppanin laitteet, Asiakkaan koneella olevat oh-
jelmat, jarjestelmat tai tietolikenneyhteydet aiheuttavat hairiota tai
vaarantavat palvelun turvallisuuden;

5 suopjellakseen Kayttijia turvallisuus- tai tietoturvauhalta;

6  jos OP:lla on syyta epailla Kumppanin tau Kayttajan rikkovan Kump-
panisopimuksen ehtoja.

OP:lla ef ole velvollisuutta ilmoittaa Kumppanille, jos OPn digitaalisten pal-
veluiden tai yksittaisen Asiointipalvelun kayttod estyy ja yksittainen Kump-
panin antama toimeksianto keskeytyy tai ja3 hoitamatta edella mainittujen
syiden vuoksi.

OP ei takaa, ettd OP:n digitaaliset palvelut ovat muutenkaan kaytettavissa
keskeytyksitta eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

7 Palveluja koskevat huomautukset ja vaatimukset

Jos Kumppani havaitsee virheen tai muun ongelman OPn digitaalisissa
palveluissa, Kumppanin on otettava viipymatta yhteytta OP:hen virheen tai
ongelman selvittamiseksi tai kerjaamiseksi.

Mahdollisesta virheesta johtuvat korvausvaatimukset on esitettava OP:lle
sen mukaisesti mita Kumppanisopimuksessa on sovittu virheiden ilmoitta-
misesta.

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset ja vaatimukset on osoitettava
suoraan Kolmannelle osapuolelle.

8 OP:n vastuunrajoitukset

0P an velvollinen korvaamaan Kumppanille ainoastaan sen valittéman va-
hingon, joka on aiheutunut OP:n omasta virheesta tai laiminlyénnista. OP
korvaa talloin aincastaan aiheutuneen tappion seka vahingon selvittami-
sestd aiheutuneet valttamattémat ja kohtuulliset kustannukset. OP palaut-
taa perimansa palvelumaksut vain vahinkoa aiheuttaneen palvelutapahtu-
man osalta.

OP ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista,
ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.
Vilillisia vahinkoja ovat esimerkiksi tulonmenetys tai saamatta jaanyt
tuotto, joka aiheutuu OP:n digitaalisten palveluiden mahdollisista hairidista
tai virheista.

Palvelua kayttavan Kumppanin on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi valittdmasti vahingon havaittuaan. Jos Kump-
pani laiminlyo taman, Asiakas vastaa itse vastaavasta osasta vahinkoa.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella OP:n suoritettavaksi
tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, Kumppanin mahdollinen myotavaikutus va-
hinkoon, OP:n mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen
seka muut olosuhteet.

OP ei vastaa Kolmannen osapuolen toiminnoeista, palveluista tai tuotteista
eika tietoturvaongelmista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Asiakas pagstaa Kol-
mannen osapuolen sovelluksen tai ohjelman OF:n digitaalisiin palveluihin.
OP ei ole osallinen Asiakkaan ja Kolmannen osapuolen valisissa sopimuk-
sissa eika vastaa ndiden sopimusten ja niiden ehtojen tayttamisesta eika
oikeustoimien patevyydesta.

0P ei vastaa Asiakkaan laitteista, Asiakkaan koneella olevista ohjelmista,
jarjestelmista tai tietoliikenneyhteyksista johtuvista vahingoista.

g Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja vastuu annetuista tie-
doista

Kumppanin on ilmoitettava OP:lle taman pyytamat tiedot, kuten nimi, y-
tunnus, postiosoite, puhelinnumeroja kotipaikkatieto. OP:n sité edellytta-
essa Kumppanin on annettava edustajiensa nimikirjoitusnayte ja ilmoitet-
tava omistusrakenteensa seka tosiasialliset edunsaajansa. Kumppanin on
teimitettava OP:lle rekisteriote, jos julkiseen rekisteriin merkityissa asioissa
tapahtuu muutoksia.
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Asiakkaan on ilmoitettava OP:lle Kayttajia lisattaessa uuden Kayttéjan koko
nimi, kansallinen henkilotunnus ja ulkomaisen henkilon syntymaaika, kan-
salaisuus seka muut tarpeelliset tiedot, kuten puhelinnumeroc ja sahkopos-
tinsoite, Kayttdja voi mydhemmin itse paivittaa naita tietoja.

Kumppani on velvollinen ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muutok-
sista OP:lle. Kumppanin ja Kayttdjan yhteystietojen muutoksista on ilmoi-
tettava muun muassa siksi, koska OF voi tarvittaessa kayttaa naita tietoja
varmentaessaan asiakkaan kayttaman palvelun, tekeman toimeksiannon
tai lahettdman viestin oikeellisuuden seka ohjatessaan heratteet ja muis-
tutukset oikealle Kayttajalle.

Jos edella mainitut tiedot on annettu OP:lle muussa yhteydessa, OP voi
kdyttad asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. OP:lla on myds oikeus hank-
kia nidma tiedot julkisesta rekisterista. OP ei ole velvollinen tarkastamaan
tai tdydentamaan tietoja.

Kumppani vastaa antamiensa tietojen cikeellisuudesta ja ajantasaisuu-
desta. Toimet toteutetaan annettujen tietojen perusteella eika CP:lla tai
Kolmannella osapuolella ole velvollisuutta tietojen tarkistamiseen tai tay-
dentamiseen.

OP ei vastaa vahingosta, joka Kumppanille aibeutuu siita, etta Kumppanin
antamissa tiedoissa on virheita tai puutteita. Kumppani vastaa siita mah-
dollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siitd, etta Asiakas on antanut
OPlle puutteellisia tai virheellisia tietoja.

10 Henkilotietojen kasittely

OP k3sittelee henkilotietoja voimassa olevan lainsaddanndn mukaisesti
seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin.

Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
0P:n asiakaspalvelupisteissa.

11 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

OP:lla on oikeus muuttaa palveluvalikoimaa, palveluiden toimintaa ja sisal-
toa sekd OP:n digitaalisten palveluiden kaytosta perittavia maksuja, palkki-
oita ja naiden perusteita.

OP ilmoittaa Kumppanin oikeuksia vahentavasta tai velvollisuuksia lisaa-
vasta muutoksesta, joka ef johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paa-
toksestd ehtojen kohdan 4 mukaisesti. Muutos tulee veimaan samaan ai-
kaan Kumppanisopimuksen muutoksen kanssa tai mikali Kumppanisopi-
musta ei muuteta, aikaisintaan kuukauden kuluttua itmoituksen lahettami-
sesta Kumppanille.

Taman sopimuksen muutos tulee voimaan ja sopimus jatkuu muutetun
sisltdisend, jos Kumppani ei irtisano tatd sopimusta naiden ehtojen koh-
dan 13 mukaisesti ennen muutoksen veimaantuloa. OF ei peri Kumppa-
nilta OPlle irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

0P ilmoittaa muut muutokset, jotka eivat olennaisesti lisaa Kumppanin
velvollisuuksia tai vahenna olennaisesti Kumppanin oikeuksiaan tai sellai-
set muutokset, jotka johtuvat lain muutoksesta, viranomaisen paatgksesta
taikka suoraveloitus- tai maksujenvalitysjarjestelman muutoksista julkaise-
malia ne OP:n digitaalisissa palveluissa. Nama muutokset tulevat voimaan
OPn ilmoittamana ajankchtana. Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jos
Kumppani ei irtisano sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.

12 Sopimuksen veimaantulo, irtisanominen ja purkaminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat hyviksyneet sen ehtoi-
neen. Palvelun kayttoonottoa varten OP varaa kohtuullisen toimitusajan.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jos muuta ei ole sovittu. Mikali Kump-
panisopimus on maaraaikainen, on myas tama sopimus tehty maaraaikai-
sena niin, ettd tama sopimus paattyy samaan aikaan varsinaisen Kumppa-
nisopimuksen kanssa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymadn heti ilmoittamalla irti-
sanomisesta todisteellisesti OP:lle. OP varaa kohtuullisen ajan OPn digi-
taalisten palveluiden sulkemisen toteuttamiseksi. Mikali Kumppanisopi-
mus irtisanotaan, tapahtuu samalla myds taman sopimuksen irtisanomi-
nen.

0OP:lla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan kuukauden irtisano-
misajalla, ellel Kumppanisopimuksessa ole sovittu muusta irtisanomis-
ajasta, noudatetaan Kumppanisopimuksen irtisanomisaikaa.
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OP:lla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos Kumppani rikkoo
olennaisesti taman sopimuksen ehtoja tai palvelua kaytetaan lainvastai-
seen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingon-
vaaran Kumppanille, OP:lle tai sivulliselle, Asiakkaalla ei ole voimassaclevia
OPn digitazlisissa palveluissa kdytettavia Asiointipalveluita taikka jos
Kumppani ei ole kirjautunut palveluun kahteen vuoteen.

0P antaa irtisanomista ja purkamista koskeva ilmoitus annetaan siten, kun
Kumppanisopimuksessa on sovittu sopimuksen irtisanomisesta ja purka-
misesta.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa palveluun littyvat
maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisa-
nomiska on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan.

13 OPn digitaalisiin palveluihin liittyvat oikeudet

OP:n digitaalisten paiveluiden omistusoikeus, tekijdnoikeudet, tavaramerkit
ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat OP:lle tai Kolmannelle osapuolelle.

Kumppani saa tallentaa ja tulostaa OP:n digitaalisten palveluiden sisalta-
maa OP:n aineistoa ainoastaan Kumppanin omaa kayttoa varten. Aineis-
ton kopioiminen, levittaminen, muuttaminen, verkkosivujen linkittaminen
ja kaikenlainen kaupallinen hygdyntaminen tai julkaiseminen ilman OP:n
tai muun oikeudenomistajan erikseen kirjallisesti antamaa lupaa on kiel-
letty.

14 Ylivoimaiset esteet

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi oscittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja en-
nalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. OP ei vastaa
mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja OPn velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
0P voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa paivalehdissa.

15 Sopimuksen siirtdminen
OP:lia on oikeus siirtaa tama sopimus kolmannelle osapuolelle.
16 Asiakasneuvonta

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa Kumppanin
tulee ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti siihen OP:n yritykseen tai yhteisoon.
Mahdolliset vaatimukset tehdaan kirjallisesti.

17 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmain kuuluvien luctto- ja rahoituslaitos-
ten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtididen toimintaa. Finanssival-
vonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, www.fiva.fi

18 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien
sen lainvalintasaannokset, riippumatta siita mista maasta palvelua kayte-
taan.

Se, mitd Kumppanisopimuksessa on sovittu riitaisuuksien ratkaisemisesta,

koskee my0s taman sopimuksen ehtoja. Ellei Kumppaniscpimuksessa ole
sovittu riidanratkaisusta soveltuvat tdman kohdan ehdot.

Tastad sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisernaan neuvot-
teluteitse. Jollei erimielisyydesta padsta sopimukssen neuvotteluteitse, ka-
sitellaan riitaisuus Helsingin karajaoikeudessa.

Erimielisyydet voidaan kasitelld OP:n harkinnan mukaisesti my@s yksijase-
nisessa valimiesoikeudessa, jonka asettaa Keskuskauppakamarin valitys-
lautakunta. Valimiesmenettely on sitova ja siind noudatetaan kyseisen lau-
tzkunnan saantgja. Valimiesmenettely kiydaan Helsingissa.
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Kaytossa 01.03.2020 alkaen.

1 Soveltamisala

Nama ehdot ovat osa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimusta, jossa so-
vitaan OP:n digitaalisten palveluiden kaytéstd. OP:n digitaalisia palveluita
ovat arilaiset OP:n tarjoamat palvelualustat, kuten op.fi-palvelu, OP-yri-
tysmohiili, sdhkdisen allekirjoituksen palvelu ja puhelinpalvelu. Naita palve-
luita voidaan kéyttaa eri laitteiden, esimerkiksi tietokoneen, mobiililaitteen
tai puhelimen avulla.

OP:n digitaalisten palveluiden kautta Asiakas voi kayttda OP:n maarittele-
mia Asicintipalveluita, joita ovat mm. maksujen ja e-laskujen valityspalve-
lut, rahoitus- ja tilipalvelut, sijoitus- ja informaatiopalvelut seka vakuutus-
palvelut. Eri laitteita kaytettaessa Asiointipalvelut voivat sislloltaan ja toi-
minnoiltaan erota toisistaan.

OP maarittelee kulloinkin tarjottavat OP:n digitaaliset palvelut ja niissa tar-
jottavat Asigintipalvelut. Asiakas valitsee kayttdmdnsé OP:n digitaaliset
palvelut ja sielld kayttamansa Asiointipalvelut. OP:lla on kuitenkin cikeus
kieltaytya tarjoamnasta Asiakkaalle digitaalisia palveluja tai osaa niista ja
Asiointipalvelua tai naiden ominaisuutta. OP voi myods muuttaa tarjoami-
ansa digitaalisia palveluja ja Asiointipalveluja.

OP:n digitaalisissa palveluissa kaytettavaan Asiointipalveluun sovelletaan
sen omia sopimusehtoja ja ohjeita. Jos OP:n digitaalisessa palvelussa kay-
tettdvan Asiointipalvelun ehdot tai ohjeet ja Yritysasiakkaan digitaalisen
asioinnin sopimuksen yleiset ehdot ovat ristiriidassa keskenaan, noudate-
taan digitaalisessa asicinnissa ensisjjaisesti Asiointipalvelun sopimusehtoja.
Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen yleisten ehtojen viimeisin ver-
sio on Asiakkaan saatavilla op.fi-palvelussa.

OP:n digitaaliset palvelut on tarkoitettu kaytettdvaksi Suomen markkinoilla
ja palveluun sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita, mista maasta pal-
velua kaytetdan. OP:n digitaalisiin palveluihin ei sovelleta maksupalvelu-
laissa ja muussa lainsaadannassa saadettyjd maarayksia tietojen antami-
sesta ennen sopimuksen tekemista ja sopimussuhteen aikana, ellei jaljern-
pana toisin cle sovittu.

2 Maaritelmat

Asiakas on oikeushenkild, joka allekirjoittaa Yrityksen digitaalisen asicinnin
sopimuksen ja on siten sopimuksen toinen esapuoli.

Aineistosiirto on sahkdinen tiedonsiirtokanava pankki- ja vakuutusaineis-
tojen, viestien seka toimeksiantojen lahettamiseen ja vastaanottoon.

Asiointipalvelu on yksi tai useampi OP:n tai Kolmannen csapuolen tuot-
tama palvelu, jonka OP aina kulloinkin tarjoaa OP:n digitaalisissa palve-
luissa. Asiointipalvelusta tehty sopimus ei ole osa Yrityksen digitaalisen
asioinnin sopimusta lukuun ottamatta Aineistesiirto-palvelua, josta sovi-
taan Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksella.

Hallinnointioikeus on Padkayttajan Yrityskayttdjalle antama cikeus edus-
taa Asiakasta kaikissa maaratyn Asiointipalvelun viestintaa, Kayttajia ja
Kayttévaltuuksia koskevissa asioissa OP:n digitaalisissa palveluissa,

Kansainvaliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden kansakun-
tien, Eurcopan unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden kunin-
gaskuntien tai naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten aset-
tamia, hallinnoimia, hyvaksymia tai toimeenpanemia pakotteita, taloudelli-
sia sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoittavia
toimenpiteita.

Kolmas osapuoeli on muu kuin Asiakas tai OP.
Kayttdja on Pagkayttaja tai Yrityskayttaja.
Kayttooikeus on Kayttajalle Asiointipalvelun tai OP:n digitaalisten palvelui-

den kayttamiseksi ja hallinnoimiseksi annettu toimivaltuus seka verkko-
ettd konttorikanavassa.

0P on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai yhteiso.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunnan jasenpankit, OP Osuuskunta ja
sen nykyiset ja tulevat konserniyritykset, OP Kodit, OP-Elakesaatio,

OP- Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset, saatiot ja yhteisot,
joissa vahintaan yksi edella mainituista, yksin tai yhdessa, kayttaa/kaytta-
vat maaraysvaltaa.

Paskiyttija on Asiakkaan valtuuttama luonnollinen henkilo, jolla on oikeus
yksin edustaa Asiakasta kaikissa yrityksen yhteystietoja ja viestintatapoja
sek3 Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimusta, Asiointipalveluiden
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sahkoistd kayttda, Kayttajia, Kayttavaltuuksia ja Hallinnointioikeuksia kos-
kevissa asioissa.

Tunnistusvaline on Osuuspankin verkkopalvelutunnus, OP palvelutunnus,
Yrityspalvelutunnus tai muu OP:n myéntdma tai hyvéksyma sahkoinen
tunnistusvaline tai varmenne.

Yrityskayttaja on Asiakkaan tai Padkayttdjan valtuuttama luonnollinen
henkild, jolla an oikeus yksin edustaa Asiakasta OP:n digitaalisissa palve-
luissa Kayttooikeuksiensa rajoissa.

3 Palveluiden hinnat

OP:lla on oikeus peria OP:n digitaalisista palveluista ja niissd tehtavista toi-
menpiteistd palveluhinnaston mukaiset tai muutein Asiakkaan kanssa so-
vitut maksut. OP:lla on oikeus veloittaa maksut ja palkkiot suoraan Asiak-
kaan tililta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla OP Ryhman toimi-
paikoista.

4 Viestinta
41 OP:n ja Kolmannen osapuolen ilmoitukset

OP antaa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimusta koskevat ilmoitukset,
mukaan lukien ilmoitukset sopimuksen ja sen ehtojen muutoksista, vies-
tini OP:n digitaalisissa palveluissa tai muutoin osana digitaalisen asicinnin
palvelua.

Paikiyttijan tdman sopimuksen mukaisten cikeuksien olennaisista laajen-
nuksista ilmoitetaan kirjeitse Asiakkaan OP:n rekisteriviranomaiselta tai
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmastd saamaan postiosoitteeseen tai Asiak-
kaan OP:lle viimeksi ilmoittamaan postiosoitteeseen.

OP:lla on oikeus antaa Asiakkaille maksupalveluja koskevat tiedot {kuten
katteettomuusilmoitukset), tieto palveluhinnaston muutoksista seka kaikki
muut t3han tai muihin Asiakkaan kanssa tehtyihin sopimuksiin perustuvat
iimoitukset (kuten sopimusehtojen muutokset, tiedonannot, tarjoukset,
vastaukset, vahvistukset ja muut pankki- ja vakuutussalaisuuden alaiset
viestit) viestind OP:n digitaalisin palveluihin tai muutoin osana digitaalisen
asioinnin palvelua.

Jos Kayttajan tekemi tapahtuma halutaan vahvistaa kohdan 7 mukaisesti,
OP |3hett3d tapahtuman vahvistusta varten tekstiviestin Kayttdjan henki-
|6kohtaisesti antamaan ja hiinen henkilokohtaisessa kaytéssaan clevaan
matkapuhelinnumeroon. Kayttaja vahvistaa tapahtuman tekstiviestin mu-
kaisesti OP:n hyvaksymassa palvelussa, jotka on lueteltu op.fi-palvelussa.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd kun viestinnassa kaytetdan tekstiviestia ja
sahkdpostia, tiedot saattavat OP;:sta rilppumattomista syistd joutua ulko-
puolisen tietoon, viestin sisaltd saattaa muuttua, ohjautua vadraan nume-
roon tai jadda kokonaan toimittamatta.

4.2 Velvollisuus seurata viesteja saanndllisesti ja
tiedoksisaantipaiva

Asiakas on velvollinen seuraamaan OF:n digitaalisten palveluiden viesteja
ja sisaltoa saannadllisesti.

Asiakkaan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistadn seuraavana arkipai-
vana ilmoituksen antamisen jalkeen.

43 Yhteydenotot OP:hen

Asiakas voi olla yhteydessd OP:hen esimerkiksi viestilla digitaalisissa palve-
luissa tai verkkoneuvottelulla OP:n digitaalisissa palveluissa, puhelimitse tai
asioimalla OP:n toimipaikoissa.

OP:n kulloinkin hyvaksymissa tapauksissa, jos asiaa ei muutoin ole mah-
dollista hoitaa OP:n digitaalisissa palveluissa, Asiakas voi antaa viestilla
OP:n digitaalisissa palveluissa OP:lle tai Kolmannelle osapuolelle toimeksi-
antoja, valtuutuksia ja maardyksia asian hoitamiseen.

4.4 Asiointikieli

Palveluita ja niihin littyvia ilmoituksia tarjotaan Asiakkaalle toimipaikasta,
OP:n digitaalisesta palvelusta tai Asiointipalvelusta riippuen joko suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi. Tapauskohtaisesti OF voi hyvaksya my6s muun
kielen asiointikieleksi joko kokonaan tai osittain, Jos Asiakas haluaa kayttaa
muuta kuin kulloinkin tarjolla olevaa kieltd, Asiakas vastaa tarvitsemansa
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tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustan-
nuksista.

5 0P:n digitaalisten palveluiden kayttdminen
51 Kayten turvallisuus

Op.fi-palveluun kirjaudutaan kirjoittamalla osoite www.op.fi selaimen osoi-
teriville. Ennen kirjautumista op.fi-palveluun asiakas on velvollinen tarkis-
tamaan, ettd sivusto on suojattu. Selaimen osoiterivin lukkosymbolin vie-
ressa tulee lukea, etta varmenne on myonnetty OP Ryhmaan kuuluvalle
yhtidlle (esim. OP Osuuskunta). SSL-suocjaus nakyy liséksi eri selaimissa
esimerkiksi osoitepalkin vihreana vérina. Liséksi suojatun yhteyden tunnis-
taa verkko-osoitteen HTTPS-alustz (esim. https://www.op.fi).

0P:n digitaalisia palveluita saavat kayttaa Asiakkaan puolesta vain taman
sopimuksen mukaiset Kayttajat. Asiakas tai Kayttaja eivat saa antaa Kol-
mannelle osapuclelle paasya palveluihin eikd Asiakas tai Kayttaja saa kayt-
taa sellaisia palveluja tai sovelluksia, jotka ottavat Asiakkaan istunnon OP:n
digitaalisissa palveluissa hallintaansa. Tama ei rajoita Asiakkaan cikeutta
kayttaa maksupalvelulain mukaisia toimiluvan saaneita maksutoimeksian-
topalveluja tai rekisterdityja tilitietopalveluja.

OP:n digitaalisia palveluita ei saa kayttai tietokoneella tai muulla laitteella,
jossa on havaittu haittaohjelma.

Ennen OP:n digitaalisen palvelun kayttoonottoa Kayttdjien on tutustuttava
huolellisesti OP:n digitaalisten palveluiden ja kaytettavan Asiointipalvelun
ominaisuuksiin, palvelukuvauksiin ja ehtoihin. Asiakas vastaa siita, etta
Kayttajat perehtyvat edelld mainittuihin seikkoihin seka ovat tietoisia eh-
doista ja noudattavat niita.

5.2 Kayttdjat

Paikayttajalle voidaan antaa valtuutus, joka koskee Asiakkaan pankki- ja
vakuutusasiointia tai toista niista. Padkayttdjalla on, valtuutuksensa laa-
juuden rajoissa, oikeus Asiakkaan puolesta ja nimissa:

1  muuttaa sopimuksen veloitustili,

2 vastaanottaa Asiakkaalle osoitetut OP:n ilmoitukset,

3 nahdi OP:n sahkdiseen arkistoon asettamat Asiakkaan sopimukset,
vakuutusasiakirjat, toimeksiannot ja muut dokumentit Kayttdoikeuk-
siensa rajoissa,

4 muuttaa toisen Paikayttdjan Kaytto- ja Hallinnointioikeuksia seka
poistaa tilapaisesti toisen Paakayttdjan valtuutuksen kokonaan,

5  muuttaa omia Kayttd- ja Hallinnointioikeuksia, jos Asiakas on Yrityk-
sen digitaalisen asioinnin sopimuksessa ndin maaritellyt,

6 nimetd henkilditd Yrityskayttdjiksi ja antaa, muuttaa tai poistaa heille
taman sopimuksen mukaisia Kayttd- ja Hallinnointicikeuksia,

7 nahda Asiakkaan OP:n digitaalisten palveluiden Kéyttdjat ja heidan
Kaytto- ja Hallinnointioikeutensa,

8  nahda muiden Kayttdjien Asicintipalvelussa tekemnat toimet,

9  nahda sopimukselle tehtyjen muutosten historiatiedot sekad Kayttajien
muutosten historiatiedot,

10 irtisanoa Yrityksen digitaalisen asicinnin sopimus.

Paakayttajan valtuutus tai valtuutuksen pysyva poisto tapahtuu, kun Asia-
kas allekirjoittaa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen tai sopimus-
muutoksen ja nimeaa tai poistaa siind yhden tai useamman Paakayttajan.

Yrityskayttdjalla on oikeus Asiakkaan puolesta ja nimissa

1  kayttaad Asiakkaan palveluja Kayttd- ja Hallinnointioikeuksiensa ra-
joissa,

2 vastaanottaa Asiakkaalle osoitetut ilmoitukset Kaytto- ja Hallinnointi-
oikeuksiensa rajoissa.

Yrityskayttajan valtuutus tapahtuy, kun Asiakas nimeaa yhden tai useam-
man Yrityskayttajan tai Paskayttaja lisaa Yrityskayttajan OP:n digitaalisessa
palvelussa.

Mybnnetyt Kaytté- ja Hallinnointioikeudet seka niiden muutokset ja pois-
tamiset tulevat voimaan, kun Asiakas on tehnyt niitd koskevan kirjauksen
0OP:n digitaalisessa palvelussa tai OP on vastaanottanut kirjallisen ilmoi-
tuksen Kaytto- tai Hallinnointioikeuden muutoksesta, ja OP:lla on ollut
kohtuullinen aika lisatd tieto OP:n jarjestelmiin.

Jos Asiakas on Yrityksen digitaalisen asicinnin sopimuksessa ottanut kayt-
taon kahden hyvaksyjan periaatteen, Padkayttdjan tekemat Kayttajien ja
Kayttooikeuksien lisadmiset sitovat Asiakasta vasta, kun toinen Padkayttdja
on vahvistanut toimen.

OP voi tarkastaa Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimuksen tekemisen ja
Kayttajan lisadmisen yhteydessa Asiakkaan ja Kayttdjan luottotiedot luot-

totietorekisterinpitijan (esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapitdmadsta luot-
totietorekisteristd. Asiakas sitoutuu varmistamaan, ettd Kayttajaksi
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lisattavat henkilot tietdvat ja ovat hyvéksyneet, ettd heita koskevan luotto-
tiedot tarkastetaan.

Asiakas vakuuttaa parhaan kasityksensa mukaisesti ja kohtuudella edelly-
tettavan selvityksen jalkeen, ettd Kayttdjiksi nimetyt henkilot ovat Kaytta-
jiksi sopivia. Sopivalla Kayttajalla tarkeitetaan henkilda, johon ei liity tai
kohdistu mitdan seuraavista (tai vastaavista) seikoista: liketeimintakielto,
konkurssi, ulosotossa todettu varattornuus, kansainvaliset pakotteet,
edunvalvojamadrays tai oikeustoimikelvottomuus. Asiakkaan katsotaan
toistavan antamansa vakuutuksen aina nimetessaan uuden Kayttajan. Asi-
akkaalla ei ole oikeutta nimeta Kayttajaksi epasopivaa henkiléa ilmoitta-
matta siita etukateen OP:lle ja ilman OP:n antamaa hyvaksyntaa.

OP:lla on oikeus olla hyvaksymattd nimettyja Kayttdjia seka mydhemmin
poistaa annetut Kaytto- ja Hallinnointioikeudet. OP ilmoittaa Kayttajan
evaamisesta tai poistamisesta Asiakkaalle viipymatta.

Asiakas vastaa siita, etta Kayttajien tiedot seka Kaytté- ja Hallinnointioi-
keudet Asicintipalveluihin ovat ajan tasalla. Asiakkaan tulee poistaa tar-
peettomat oikeudet viipymatta. OP:lla ei ole velvollisuutta seurata julki-
sesta rekisteristd Asiakkaan edustajissa tapahtuneita muutoksia.

5.3 Kapitalisaatiosopimusta ja vapaaehtoista eldkevakuutusta
koskevien toimeksiantojen tekeminen ja niitd koskevien tietojen
katselu

Kayttajalla on oikeus kapitalisaatiosopimusten ja/tai elakevakuutusten kat-
seluun ja naita koskevien toimeksiantojen tekemiseen palvelussa. Kayttdja
vastaa itse siitd, etta tekee toimeksiantoja Asiakkaan antamien valtuuksien
mukaisesti. Asiakas vastaa Kayttajan palvelussa tekemien toimeksiantojen
vaikutuksesta esimerkiksi kapitalisaatiosopimuksen ja elakevakuutuksen
arvonkehitykseen.

5.4 Kayttajan tunnistaminen ja Tunnistusvalineiden kaytté OP:n
digitaalisissa palveluissa

OP tunnistaa Kayttajat hyvaksymillaan Tunnistusvalineilla OP:n digitaalis-
ten palveluiden kéytdn yhteydessa. Kéytetty tunnistusmenetelma voi vai-
kuttaa palvelun sisaltdén ja toimintaan.

Tunnistusvilineen kéyttd vastaa Kayttajan henkildllisyyden todentamista
hyvaksytysta henkildllisyystodistuksesta.

Asiakasta sitoo ja Asiakas vastaa sopimussuhteen aikana ja sen paattymi-
sen jalkeen kaikista toimista, joita Kayttajat ovat tehneet tunnistautuneena
OP:n digitaalisissa palveluissa. OP:n hyvaksymien Tunnistusvélineiden
kayttaminen vastaa yritys- ja yhteisdasiakkaan kauppa-, yhdistys- tai saa-
tiérekisterin mukaista virallista allekirjoitusta Kayttajan Kayttooikeuksien
puitteissa tapahtuvassa asioinnissa.

N&illa ehdoilla ef muuteta Kayttajan henkildkohtaisia Tunnistusvalinettd
koskevia erillisia sopimuksia, sopimusehtaja ja niiden velvollisuuksia. Jos
tunnistusvalinetta koskeva sopimus on kuitenkin ristiriidassa taman sopi-
muksen ehtojen kanssa, noudatetaan tassa sopimussuhteessa taman so-
pimuksen ehtoja.

Kayttajien tulee sdilyttad Tunnistusvalineitddn huolellisesti ja Asiakas vas-
taa Tunnistusvalineella oikeudettomasti tehdyista toimista ainakin silloin,
jos:

1 kayttdja on luovuttanut Tunnistusvalineen sen kayttéon oikeudetto-
malle,

2 tunnistusvalineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu Kayttajan huolimattomuudesta
tai

3 kayttija ei ole ilmoittanut ilman aiheetonta vilvytysta Tunnistusvali-
neen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Asjakkaan vastuu Tunnistusvalinettd kayttden tehdysta oikeustoimesta
OP:n digitaalisissa palveluissa paattyy, kun Asiakas on poistanut Kayttdjan
Kayttooikeuden tai Tunnistusvaline on suljettu ja ennen Tunnistusvalineen
sulkemista avattu istunto on paattynyt. Vastuu kuitenkin sailyy Asiakkaalla,
jos Asiakas on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten
petollisesti.

55 Qikeustoimet OP;n digitaalisissa palveluissa

Kayttajat toimivat OP:n digitaalisissa palveluissa Kdyttd- ja Hallinnointioi-
keuksiensa rajoissa Asiakkaan puolesta.

0OP:n digitaalisissa palveluissa Kayttdja voi tehda sopimuksia ja lahettad
OP:lle ja OP:n hyvaksymalle Kolmannelle csapuolelle hakemuksia, antaa
naille toimeksiantoja ja lahettdd viestejd. Sopimus syntyy, kun Asiakas hy-
vaksyy OP:n tai Kolmannen osapuolen tekeman tarjouksen tai, kun OP tai
Kolmas osapuoli hyvaksyy Asiakkaan tekeman hakemuksen, ellei toisin ole
ilmoitettu.



OP

OP:n tietojarjestelmaan tallennettua tietoa pidetaan luotettavana naytténa
Asiakkaan asioinnista ja annetuista toimeksiannoista.

OP:n digitaalisissa palveluissa esitettya tietoa ei voida pitda OP:ta tai Kol-
matta osapuolta sitovana tarjouksena tai sitoumnuksena, ellei niin ole erik-
seen ilmoitettu.

6 Tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet seka
Asiakkaan vastuu

OP:n digitaalisten palveluiden kaytdn edellyttamat teknisten ominaisuuk-
sien vahimmaisvaatimukset ovat saatavilla OP:n verkkosivuilla.

Asiakas vastaa siita, ettd silld on OP:n digitaalisten palveluiden kaytan
edellyttamat ja teknisten ominzisuuksien vahimmaisvaatimukset tayttamat
laitteet, ohjelmat ja tietolikenneyhteydet. Asiakas vastaa nilden toimivuu-
desta, turvallisuudesta ja ohjelmistopaivitysten ajantasaisuudesta seka
kayttd- ja yllapitokustannuksista. OP ja Asiakas vastaavat kumpikin omalta
osaltaan siitd, etta niiden tietojarjestelmien tietoturva on asianmukaisesti
jarjestetty.

OP ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan tietoverkossa tiedon ha-
viamisen tai muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

7 OP:n oikeus keskeyttdd OP:n digitaalisten palveluiden
tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kayttda

OP:lla on oikeus keskeyttda tai rajoittaa OP:n digitaalisten palveluiden ja
Asiointipalveluiden kayttoa

HE yllapidon, huolte- ja korjaustoimenpiteiden ajaksi,

2 sahkokatkosten tai sahkaisten viestintamenetelmien palvelukatkosten
ajaksi,

3 jos palvelun kayton turvallisuus on vaarantunut,

4 jos OP:lla on perusteltu syy epaill, ettd palvelua kaytetaan lainvas-
taiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai va-
hingonvaaran OP:lle, Asiakkaalle tai Kolmannelle osapuolelle,

5 jos Asiakas tai joku Kayttaja toimii lain, hyvan tavan tai muutoin OP:n
julkaisemien yhteiskuntavastuuvaatimusten vastaisesti tai rikkoo
olennaisesti sopimuksen ehtoja tai palvelun kayttaohjeita,

6 jos Asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen, selvitystilaan
tai Asiakas joutuu muun insolvenssimenettelyn kohteeksi tai Asiakas
hakee akordia tai lakkauttaa maksunsa,

7 jos Asiakas, tai Asiakkaan suora tai vélillinen omistaja taikka muutoin
madriysvaltaa kayttava, hallituksen jasen, toimitusjohtaja taikka sen
muu johtaja, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu, edustaja tai Kayttdja
on Kansainvalisten pakotteiden kohteena,

8  Asiakas ei toimita OP:n pyynndsta lainsaddanndssa vaadittuja Asiak-
kaan tai Kayttajan tuntemiseksi tarvittavia tietoja,

9 jos OP katsoo sen muuten tarpeelliseksi esimerkiksi liiketaloudelli-
sista syista.

Edelld mainituilla perusteilla OP:lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, estaa
OP:n digitaalisten palveluiden kaytté valittérnasti ja/tai edellyttad tunnis-
tautumista tai tapahtumien vahvistamista maaratylld tunnistusvalineella.
Vahvistusta pyydettaessa asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa vahvistetta-
van tapahtuman sisaltd.

OP:lla on oikeus keskeyttas poikkeava tai satunnainen tapahtuma. OP voi
edellyttaa tapahtumalle erillista vahvistusta esimerkiksi Tunnistusvalineella
tai olemalla yhteydessa OP:hen. Vahvistusta voidaan pyytaa esimerkiksi
tekstiviestilla.

OP:lla &i ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle, jos OPn digitaalisten pal-
veluiden tai yksittaisen Asiointipalvelun kayttd estyy ja yksittainen Asiak-

kaan antama toimeksianto keskeytyy tai jad holtamatta edella mainittujen
syiden vuoksi.

0P ei takaa, ettd OP:n digitaaliset palvelut ovat muutenkaan kaytettavissa
keskeytyksitta eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

8 Palveluja koskevat huomautukset ja vaatimukset

Jos asiakas havaitsee virheen tai muun ongelman OP:n digitaalisissa pal-
veluissa, asiakkaan on otettava viipymatta yhteytta OP:hen virheen tai on-
gelman selvittamiseksi tai korjaamiseksi.

Mahdolliset OP:n virheesta johtuvat korvausvaatimukset on esitettava
OP:lle kirjallisesti riittavasti yksiloityina heti vahingon toteamisen jalkeen.
Tama on kuitenkin tehtdva viimeistian kolmen (3) kuukauden kuluessa
virheen tai vahingon toteamisesta tai siitd, kun virhe tai vahinko olisi tullut
huomata, ellei ndissa tai muissa asiaan sovellettavissa ehdoissa ole toisin
madratty. Jos huemautusta ei tehdd mainitussa madraajassa, OP:lla i ole
vastuuta tapahtuneesta eika Asiakkaalla ole oikeutta vaatia vahingonkar-
vausta asiassa.

Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimus
Yleiset ehdot

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset ja vaatimukset on osoitettava
suoraan Kolmannelle osapuolelle.

9 0OP:n vastuunrajoitukset

OP on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle ainoastaan sen valittoman va-
hingon, joka on aiheutunut siitd, etta OP on toiminut vastoin tata sopi-
musta ja ndin aiheuttanut asiakkaalle vahingon. Lisaksi OP palauttaa peri-
mansa palvelumaksut vain vahinkoa aiheuttaneen palvelutapahtuman
osalta.

OP ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingaista.

Palvelua kiyttavan Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkansa rajoittamiseksi valittomasti vahingon havaittuaan.

OP ei vastaa Kolmannen osapuolen toiminnoista, palveluista tai tuotteista
eikd tietoturvaongelmista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Asiakas paastaa Kol-
mannen osapuolen sovelluksen tai ohjelman OP:n digitaalisiin palveluihin.
OP ei ole osallinen Asiakkaan ja Kolmannen osapuoclen valisissa sopimuk-
sissa eikd vastaa naiden sopimusten ja niiden ehtojen tayttamisesta eika
oikeustoimien patevyydesta.

10 Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja vastuu annetuista
tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava OP:lle tdman pyytamat tiedot, kuten nimi,

y- tunnus, postiosoite, puhelinnumeroja ja kotipaikkatieto. OP:n sita edel-
lyttaessa Asiakkaan on annettava edustajiensa nimikirjoitusnayte ja ilmoi-
tettava omistusrakenteensa sekd tosiasialliset edunsaajansa. Asiakkaan on
toimitettava OP:lle rekisteriote, jos julkiseen rekisteriin merkityissa asioissa
tapahtuu muutoksia.

Asiakkaan on ilmoitettava OP:lle Kayttdjia lisattaessa uuden Kayttajan koko
nimi, kansallinen henkilotunnus, ulkomaisen henkilén syntymaaika ja kan-
salaisuus sekd muut tarpeelliset tiedot, kuten puhelinnumero ja séhkdpos-
tiosoite. Kayttaja voi myohemmin itse paivittaa naita tietoja.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutok-
sista OP:lle. Asiakkaan ja Kayttdjan yhteystietojen muutoksista on ilmoitet-
tava muun muassa siksi, koska OP voi tarvittaessa kayttaa naita tietoja
varmentaessaan asiakkaan kayttaman palvelun, tekemdan toimeksiannon
tai lahettdman viestin oikeellisuuden seka ohjatessaan herdtteet ja muis-
tutukset oikealle Kayttajalle.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu OP:lle muussa yhteydesséd, OP voi
kiyttad asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. OP:lla on myds oikeus hank-
kia nama tiedot julkisesta rekisterista. OP ei ole velvollinen tarkastamaan
tai taydentamaan tietoja.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
Toimet toteutetaan annettujen tietojen perusteella eika OP:lla tai Kolman-
nella osapuolella ole velvollisuutta tietojen tarkistamiseen tai taydentami-
seen. Jos Asiakkaan antamat tiedot kuitenkin havaitaan virheellisiksi tai
puutteellisiksi tai tiedot tuhoutuvat, on Asiakkaan pyydettdessa annettava
uudet tiedot.

OP ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle aiheutuu siita, etta Asiakkaan
antamissa tiedoissa on virheitd tai puutteita. Asiakas vastaa itse siitd mah-
dollisesta vahingosta, jos Asiakas on antanut OP:lle puutteellisia tai vir-
heellisia tietoja.

11 Henkilotietojen kasittely

0P kasittelee Asiakkaiden henkildtietoja voimassa olevan lainsaadannén
mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerro-~
tuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon.

Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
0P:n asiakaspalvelupisteissa.

OP voi tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevia tietoja seka
nauhoittaa puheluja. Tallenteita ja nauhoitteita voidaan kayttaa tietosuoja-~
lausekkeessa ja -selosteessa kuvattuihin kayttotarkoituksiin.

12 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

OP:lla on cikeus muuttaa palveluvalikoimaa, palveluiden toimintaa ja sisal-
toa seka OP:n digitaalisten palveluiden kaytosta perittavia maksuja, palkki-
oita ja naiden perusteita.

0P ilmoittaa Asiakkaan oikeuksia vahentavasta tai velvollisuuksia lisaa-
vistd muutoksesta, joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paa-
toksests ehtojen kohdan & mukaisesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta Asiakkaalle.



OP

Taman sopimuksen muutos tulee voimaan ja sopimus jatkuu muutetun
sisaltdisena, jos Asiakas ei irtisano tata sopimusta naiden ehtojen kohdan
13 mukaisesti ennen muutoksen voimaantuloa. OP ei peri Asiakkaalta
OP:lle irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

OP ilmoittaa muut muutokset OP:n digitaalisissa palveluissa. Nama muu-
tokset eivat saa olennaisesti lisata Asiakkaan velvollisuuksia tai vahentaa
olennaisesti Asiakkaan oikeuksia. Muutokset voivat myds jehtua lain muu-
toksesta, viranomaisen paatoksestd tai suoraveloitus- tai maksujenvalitys-
jarjestelman muutoksista. Nama muutokset tulevat veimaan OP:n ilmoit-
tamana ajankohtana. Sopimus jatkuu muutetun sisaltGisend, jos Asiakas ei
irtisano sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.

13 Sopimuksen voimaantule, irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla ja Paakayttajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti
ilmoittamalla irtisanomisesta todisteellisesti OP:lle. OP varaa kohtuullisen
ajan OP:n digitaalisten palveluiden sulkemisen toteuttamiseksi.

OP:lla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan kuukauden kuluttua
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

OP:lla on oikeus purkaa sopimus paattymaén heti, jos Asiakas rikkoo olen-
naisesti sopimuksen ehtoja tai palvelua kaytetaan lainvastaiseen toimin-
taan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran Asiak-
kaalle, OF:lle tai sivulliselle. Sopimus on oikeus purkaa myos silloin, kun
Asiakkaalla ei ole voimassaolevia OP:n digitaalisissa palveluissa kaytettavia
Asiointipalveluita tai jos Asiakkaan palveluun ei ole kirjauduttu kahteen
vuoteen.

OP antaa irtisanomista koskevan ilmoituksen Asiakkaalle viestind OP:n di-
gitaaliseen palveluun tai muulla erikseen sovitulla tavalla sihkdisesti. OP
lhettda purkamista koskevan ilmoituksen kirjeitse Asiakkaan OP:lle ilmoit-
tamaan tai Yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta tai muulta rekisteriviran-
omaiselta saatuun postiosoitteeseen tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoi-
sesti.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa palveluun liittyvat
maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisa-
nomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Sopimuksen irti-
sanominen tai purkaminen paattaa sopimuksen. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kayttad palvelua sopimuksen paattymisen jalkeen.

14 OP:n digitaalisiin palveluihin liittyvat oikeudet

OP:n digitaalisten palveluiden omistusoikeus, tekijanoikeudet, tavaramerkit
ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat OP:lle tai Kolmannelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa OP:n digitazlisten palveluiden sisaltamaa
OP:n aineistoa ainoastaan Asiakkaan omaa kayttoa varten. Aineiston kopi-
oiminen, levittaminen, muuttaminen, verkkosivujen linkittdminen ja kai-
kenlainen kaupallinen hyddyntaminen tai julkaiseminen ilman OP:n tai
muun oikeudenomistajan erikseen kirjallisesti antamaa lupaa on kielletty.

Yrityksen digitaalisen asioinnin sopimus
Yleiset ehdot

15 Ylivoimaiset esteet

Sopijapuocli ei vastaa viivastyksistd tai vahingoista, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauk-
sia se ef kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

OP ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, sulusta, boiko-
tista tai muusta tydtaistelutoimenpiteestd mydskaan silloin, kun OP on itse
sen kohteena tai siihen osallisena.

Osapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle ylivoimaisesta
esteestd ja esteen lakkaamisesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta es-
teesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

16 Sopimuksen siirtdminen

OP:lla on oikeus siirtda tama sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maaraamalleen. Asiakkaalla ei ole
oikeutta siirtaa tata sopimusta.

17 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissd kysymyksissa Asiakkaan
tulee ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti siihen OP:n yritykseen tai yhteisodn,
jonka kanssa Asiakas paaasiallisesti asioi ja toissijaisesti Palveluntarjo-
ajaan. Mahdolliset vaatimukset tehdaan kirjallisesti.

Jos erimielisyys koskee Asicintipalvelun hoitamista CP:n digitaalisissa pal-
veluissa, pienyrittdja voi saattaa asian Asiointipalvelusta rilppuen mahdolli-
sesti myds Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhtey-
dessa toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavaksi.

18 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja rahoituslaitos-
ten sekd vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtididen toimintaa. Finanssival-
vonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, www.fiva.fi

19 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien
sen lainvalintasaannokset, riippumatta siitd mistd maasta palvelua kayte-
taan.

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvot-
teluteitse. Jollei erimielisyydesta paastd sopirmnmukseen neuvctteluteitse, ka-
sitellddn riitaisuus Helsingin karajaoikeudessa.

Erimielisyydet veidaan kasitella OP:n harkinnan mukaisesti myos yksijase-
nisessa valimiesoikeudessa, jonka asettaa Keskuskauppakamarin valitys-
lautakunta, Valimiesmenettely on sitova ja siind noudatetaan kyseisen lau-
takunnan saantgja. Vilimiesmenettely kaydaén Helsingissa.



