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Kivijdrven kunnan lausunto maakuntakaavan 2040 viranomaiseh-
dotuksesta

Maakuntakaavan 2040 kaavakartan tv-merkinnan oikeusvaikutukset tulee
tarkentaa ja selkeyttdd ennen syksylla asetettavan kaavaehdotuksen
nahtaville asettamista. Kuntien yleiskaavoituksen kannalta maakuntakaa-
van tv-rajauksen oikeusvaikutukset (kuten tv-rajauksen sitovuus) voima-
lasijoitusten osalta tulisi selventaé kaavaselostuksessa.
Kaavaselostuksessa on tuotu esille, ettd tuulivoimatuotantoon soveltuvan
alueen merkinta on laadittu erityisominaisuutta osoittavalla merkinnalla
ja etté kyseessé olisi l&hinnd informatiivinen merkinté (kaavaselostuksen
sivu 88). Maakuntakaavoituksen kaavamerkintdoppaassa tv-rajausmer-
kintd (tuulivoimaloiden alue) ei kuitenkaan sisally erityisominaisuusmer-
kintoihin.

YM:n oppaassa “Tuulivoimarakentamisen suunnittelu” (Ympérist6hallin-
non ohjeita 5/206) siséltdd myds ohjeistusta maakuntakaavassa tuuli-
voima-alueiden osoittamiselle (sivut 23-26). Ohjeessa maakuntakaavan
ohjausvaikutusta tv-merkinnén osalta tulkitaan samoin kuin aluevaraus-
merkintdjéd on tulkittu nyt ndhtavilld olevassa maakuntakaavan viran-
omaisehdotuksessa (s.25).

Keski-Suomen maakuntakaavan 2040 kaavakartan tv-merkinnan selitys-
kohdassa ei my&skéan tuoda esille, ettd kyseessa on erityisominaisuutta
osoittava merkints. Koska maakuntakaava 2040 on kuitenkin laadittu lah-
tékohtaisesti silla periaatteella, etté tv-rajaus on informatiivinen ja eri-
tyisominaisuutta osoittava merkintd, myos kaavamerkinnan selitysta tu-
lee muuttaa ja taydentida esimerkiksi “alueeksi, joka erityisominaisuuksil-
taan soveltuu tuulivoimarakentamiseen”. Lisaksi kaavamerkinnén oikeus-
vaikutusta tulisi selventéda esimerkiksi lauseella: “tv-rajaus ei ole alueva-
rausmerkintd, vaan alueen erityisominaisuutta osoittava merkintd, joka
rajaukseltaan on ohjeellinen ja jota voidaan laajentaa tai supistaa vksi-
tyiskohtaisemman suunnittelun (esim. yleiskaavoituksen) ja hankekohtai-
sen ympdristévaikutusten arvioinnin kautta.”

Maakuntakaavan ratkaisut eivét saa olla kunnan nékékulmasta liian rajoit-
tavia. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla on osoitettu vireilld olevassa ener-
gia- ja ilmastovaihemaakuntakaavassa my6s potentiaalisia tuulivoimaloi-
den alueita. Merkinnalld osoitetaan maa-alueita, jotka tietyin reunaehdoin
soveltuvat merkitykseltdan seudullisten tuulivoimala-alueiden rakentami-
seen.

Hankekohtaisten suunnitteluméardysten oikeusvaikutukset

Hankekohtaisissa suunnitteluméaériyksissa on kdytetty sanamuotoa “mer-
kittdva vaikutus” jéa oikeusvaikutuksiltaan epdselvaksi. "Merkittava vaiku-
tus” -termid on kéytetty seuraavasti:

Yksityiskohtaisemmassa suunnittelussa on varmistettava,
ettei tuulivoimarakentamisesta aiheudu merkittdvdd vaiku-
tusta valtakunnallisesti ja maakunnallisesti arvokkaille mai-
sema-alueille.”

"vksityiskohtaisemmassa suunnittelussa on varmistettava,
ettei tuulivoimarakentamisesta aiheudu merkittdvdd maise-
mallista vaikutusta kansallispuistojen virkistys- ja matkailu-
kéyttdéén.”

N

Onko kyseisissd hankekohtaisissa maéarayksessa tarkoitettu "merkittavaa
haitallista maisemallista vaikutusta”, joka selkeyttéisi oikeusvaikutusta?
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Yleiskaavoituksessa ja YVA-menettelyissé tutkitaan useita eri vaikutuksia.
Kaavaselostuksessa tulee kuvata vaikutuksia yhdyskuntarakenteeseen, ra-
kennettuun ymparistéén, luontoon, maisemaan, liikenteeseen, joukkolii-
kenteeseen, teknisen huollon jérjestdmiseen, talouteen, terveyteen, sosi-
aalisiin oloihin, kulttuuriin ja muihin merkittéviin vaikutuksiin MRA 17 §:n
mukaisesti. Merkittavat vaikutukset voivat siten olla hyvin erityyppisid ja -
luonteisia (kielteinen, mydnteinen) ja téstd syystd suunnittelumaarayk-
sessd kaytetty “merkittdvé vaikutus”- termi jaa liian avoimeksi. Valtakun-
nallisesti arvokkaat maisema-alueet ovat hiearkkisesti merkittavampia
kuin maakunnallisesti arvokkaat.

Maakunnallisten arvokkaiden maisema-alueiden osalta maéaraysta tulisi
muuttaa esimerkiksi muotoon: "Yksityiskohtaisemmassa suunnittelussa on
varmistettava, ettei tuulivoimarakentamista aiheudu erittdin suurta ja kiel-
teistd vaikutusta maakunnallisesti arvokkaille maisema-alueille.”

Maakuntakaavan tv-alueiden kohdekohtaisten suunnittelumadraysten oi-
keusvaikutukset ovat erittdin merkityksellisia kuntien yleiskaavoituksen
kannalta. Siten maakuntakaavakartalla tulee esittdd sellaisia suunnittelu-
maéarayksiad, jotka ovat tulkinnallisesti selkeitd ja jotka eivat maardaysmuo-
toilun takia aiheuta maakuntakaavan oikeusvaikutusten tulkinnan epasel-
vyyttd yksityiskohtaisemmassa suunnittelussa. Tuulivoiman toteutusmah-
dollisuus maakuntakaavan tv-alueilla on tarkoituksenmukaista selvittaa yk-
sityiskohtaisemman YVA-menettelyn ja yleiskaavoituksen kautta.

Maakuntakaavan 2040 metsiipeuraa koskevasta asiantuntijalau-
sunnosta

Metsdpeuraa koskevalla asiantuntijalausunnolla on vahva painoarvo
maakuntakaavan viranomaisehdotuksen laadinnassa, vaikka kyseessa ei
ole varsinainen uusi selvitys. Asintuntija-arvio perustuu mm. poroon
lliittyviin tieteellisiin julkaisuihin seka metsapeuraa koskevaan
kirjallisuuteen ja julkaisemattomiin pro-gradu-téihin.

Asiantuntijalausunnosta ei yksityiskohtaisesti selvia, miten aiemmin
laadituissa tutkimuksissa ja selvityksissé on huomioitu metsatyypit (eli
esim. porojen elinpiirin avoimet tunturit verrattuna keskisuomalaiseen
metsaan).

Keski-Suomen maakuntakaava viranomaisehdotus on laadittu selkeasti
suurella varovaisuusperiaatteella mm. puuttuvien metsapeuratutkimusten
takia. Kivijarven kunta on siten huolissaan mikali tulevissa tutkimuksissa
osoittautuu, ettd asiantuntijalausunnon 5 km suojavy6hykkeet ovatkin
ylimioitettuja ja témén johdosta seudullisesti merkittavan tuulivoiman
aluevarauksia ei mahdollisteta tai typistetaén liiaksi Kivijarven kunnan
alueella.

Asiantuntija-arviossa metsapeuraa koskevan 5 km suojaetaisyyden osalta
viitataan mm. Pyh&nnan kunnan Piiparinmaen - Lammaslamminkankaan
tuulivoimaosayleiskaavan metsépeuraselvitykseen, jonka on laatinut
Lotta Jaakkola v. 2015.

Piiparinmé&en tuulivoimapuistossa ldhimmat tuulivoimalat sijaitsevat 1,3
km etdisyydelld metsapeuran vasonta-alueista siten, etta kaikkiaan 20
pohjoisinta voimalaa voivat vaikuttaa vasonta-alueeseen. Selvityksen
perusteella suurin haittavaikutus metsapeuraan on tuulivoimaloiden
rakentamisaikana (4 km etdisyyteen voimaloista), mutta vaikutusta
lieventda tuulivoimapuiston rakentamisajan lyhyt kesto. Selvityksen
johtopéaatoksessa todetaan ettei kyseinen tuulivoimapuistohanke
hankkeen sijainnista johtuen ole metsépeurojen kannata merkittava eika
vaaranna suotuisan suojelun tasoa.



Selvitys on luettavissa osoitteesta:
https://www.vierema.fi/loader.aspx?id=50a9fd2d-578b-41bb- b5d9—

656bd16a73e8

Natura-alueista yleisesti

Maakuntakaavan yleispiirteisyydesté seuraa se, ettei yksittdisen
tuulivoima-alueen luontoarvojen tarkempi selvittdminen yleensa ole
tarkoituksenmukaista tai edes mahdollista maakuntakaavoituksen
yhteydessé, jossa tuulivoimaloiden paikat tai niiden lukumaara ei ole
vield tdsmentynyt. Esimerkiksi Natura 2000-verkostoon kuuluvien
alueiden luontoarvojen suojaamiseksi vaadittava yksityiskohtainen
suunnittelu ja lieventdmistoimenpiteet soveltuvat yleensa luonteeltaan
paremmin yleiskaavoituksessa suoritettaviksi ja tarkastettavaksi, jolloin
vasta tarkastellaan, onko alueen toteuttaminen yleiskaavan
sisdltovaatimukset ja muu lainsdadanté huomioiden mahdollista.

Maakuntakaavan 2040 maisemaselvityksistd ja vaikutusarvioin-
neista

Maakuntakaavan viranomaisehdotus sisdltda maisemavaikutusten
arvioinnin, jossa on kéytetty teoreettisia voimalasijoituksia (hilasijoittelu
1 tuulivoimala/ 1 km2, etdisyyksillda 700 m x 1300 m), jolla on saatu
laadittua maksimaalinen tuulivoimaloiden sijoitussuunnitelma
maisemavaikutusten arviointia varten. Nakyvyysanalyysia varten
tuulivoimaloiden korkeudeksi maériteltiin 300 m (VE 1) ja 350 m (VE2).
Mallinnuksessa on kéaytetty tornin korkeutta 225 m ja lavan pituutta 125
m (roottorin halkaisija 250 m).

Maisemaselvityksen johdanto-osuudessa todetaan, ettd: “Usein
hankesuunnittelussa voimaloiden mééré on merkittévéasti pienempi.
Hankesuunnittelun yhteydesséd kdyddan lapi mm. ympdéristévaikutusten
arviointi —prosessi (YVA), jonka tulokset voivat asettaa reunaehtoja
tuutivoimaloiden mahdollisille sijainneille ja kokonaisméérélle.”

Maisemavaikutusten arviointi on laadittu maakuntakaavan 2040
valmisteluvaiheen tv-aluerajausten mukaisesti eikd arvointia ole paivitetty
maakuntakaavan viranomaisehdotuksen tv-aluerajauksien mukaiseksi.
Syksylld nahtdville asetettavaan maakuntakaavaehdotukseen tulisi
siséllyttdd maisemaselvityksesté sellainen péivitetty versio, joka sisaltaa
vain maakuntakaavaehdotuksen mukaiset tv- aluerajaukset ja my6s sen
laajuisina kuin ehdotuskartalla on esitetty. Koska nahtéavilla olevan
aineiston maisemaselvitykset eivét vastaa viranomaisehdotuskartan tv-
alueita, maakuntakaavan viranomaisehdotuskartan tv-
rajauspiennennésten ja poistojen kokonaisvaikutusta on vaikea arvioida
laadittujen maisemaselvitysten avulla.

Maakuntakaavan 2040 talousvaikutuksista ja vaikutusarvioin-
neista

Tuulivoiman talousvaikutukset ovat olleellinen asia, kun kunnissa
arvioidaan tuulivoimayleiskaavojen kdynnistédmisten ja hyvéksymisten
mahdollisuuksia. Tuulivoimaloita koskevassa arvokeskustelussa korostuu
paasdantoisesti vastakkainasettelu myodnteisten talous- ja
ilmastovaikutusten ja padasiassa kielteisend koettujen muiden
vaikutusten osalta.

Maakuntakaavan 2040 viranomaisehdotuksen tuulivoimaa koskevia
taloudellisia vaikutuksia on arvioitu melko suppeasti kaavaselostuksen
sivulla 83. Maakuntakaava ohjaa ja ratkaisee seudullisen kokoluokan
tuulivoimapuistojen sijainnit ja lukuméaéran eli siten tuulivoiman \ég
talousvaikutusarviointi on térkeé selvitys osana maakuntakaavaa.

Tuulivoiman taloudellisia vaikutuksia koko Keski-Suomen osalta seka



kuntatalouteen liittyen tulisi tdydent&a. Kunnille kohdistuvia -
talousvaikutusarviointeja olisi tarpeellista tdydentéa esimerkiksi
keskimaaraisten kiinteistéverotulojen, yhteiséverotulojen,
maanomistajien maanvuokratulojen (ansiotulot), rakentamisvaiheen
tulojen tai toiminnan yll&pidon tyollisyysvaikutusten kautta. Lisaksi
arvioinnissa tulisi arvioida tuulivoiman mahdollisesti kielteisia talouteen
vaikuttavia vaikutuksia ja riskeja laajemmin. Nyt laaditussa
talousvaikutusten arvioinnissa on tuotu esille tuulivoimapuistojen
alkuinvestointien ja kokonaisinvestointien suuruusluokat. Tarkastelusta
puuttuu myés tuulivoimaloiden elinkaariajan talousvaikutusten arviointi
Keski-Suomen maakunnan kannalta. Tarkemmat kohdekohtaiset
talousvaikutukset on mahdollista laatia vasta hankekohtaisissa
ymparistdvaikutusarvioinneissa ja yleiskaavoissa. Koko Keski-Suomen
seudullisesti merkittdvan tuulivoiman talousvaikutusarviointi on kuitenkin
mahdollista laatia vain maakuntakaavan yhteydessa.

Keski-Suomen kuntien nykyinen taloustilanteen yleiskuva ja kuntien
pidempiaikaiset talousndkymat olisivat myds térkeaa |&htbtietoa
kaavaselostuksen kappaleeseen 1 (Kaavan ldhtékohdat ja suhde muuhun
suunnitteluun). Teemaa on avattu jossakin maérin kappaleessa 1.12
(tyopaikat).

Maakuntakaavan 2040 selvityksesté koskien tuulivoiman sosiaa-
lista hyvaksyttavyytta

Tuulivoiman sosiaalista hyvéksyttavyyttd on tarkasteltu
maakuntakaavassa osin rajatulla tavalla (ilmoittautumismahdollisuus
kansalaisraatiin, sidosryhmétyoskentely) maakuntakaavan 2040
kaavaprosessin aikataulun mahdollistavalla tavalla. Sosiaalisen
hyvéksyttévyyden osalta olisi hyvé saada myds laajempaa sekéd
kattavampaa tietoa keskisuomalaisten ndkemyksistd tuulivoimaa koskien,
mika ei liene mahdollista maakuntakaavan 2040 prosessiaikatauluun
liittyen. Esimerkkiné laajemmasta selvityksesta on mm. "Tuulivoiman
sosiaalinen hyvéksyttévyys Pohjois-Karjalassa”, jossa pyrittiin saamaan
edustava otos Pohjois-Karjalan véestdsta 2000 henkillle Idhetetyn
kyselyn kautta ja ikéryhmé&na kyselyssé olivat 18 - 80 vuotiaat.

Maakuntakaava 2040 viranomaisehdotuksen tv-aluerajausten
muutos- ja tiydennysesitykset Kivijarven kunnan alueella

Kivijarven kunta esittda, etta Kivijarven Kontuvuoren seka Hallakankaan
alueilla tv-aluerajauksen yksityiskohtaisempi laajuus tulee voida tutkia
yleiskaavoituksen ja YVA-menettelyn kautta eiké maakuntakaavan tv-
aluerajaus saa olla liian sitova. Maakuntakaavan on mahdollistettava
myds alueen laajentuminen, mikéli yksityiskohtaisempi suunnittelu
osoittaa sen mahdolliseksi (hankekohtaisen YVA-menettelyn ja Natura-
arviointien kautta). Kivijérven Kontuvuoren alueella on laadinnassa ns.
Volkkilankankaan tuulivoimayleiskaavoitus ja siind hankealueen rajaus on
laajempi kuin mitéd maakuntakaavan viranomaisehdotuksessa on esitetty.
Myés Kivijarven Hallakankaan tv-aluevarauksen alueella on hankekehitys
eteneméassé ja myds ko. alueella alustava hanke on suurempi kuin mité
maakuntakaavan viranomaisehdotuksessa on esitetty. Maakuntakaava ei
saa tarpeettomasti ja muotosyista estaa tuulivoimahankkeita, jotka
hankekohtaisten vaikutusarviointien perusteella ovat mahdollisia
toteuttaa laajempina. Lahtdkohtaisesti kunta esittag, etta ko. hankkeiden
osalta tulisi palata valmisteluvaiheen laajempiin aluevarauksiin tai
huomioida rajauksissa valmistelussa olevat hanketiedot.

Kivijarven kunta esittaa lisattédvaksi maakuntakaavan ehdotuskartalle

Isokangas-Pirttivuoren alueen potentiaalisena tuulivoima-alueena, jonka \
toteutusmahdollisuus voidaan tutkia yksityiskohtaisemman kaavoituksen &
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ja YVA-menettelyn kautta.
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1. Sopimuksen osapuolet

Tama Kellokortti -palvelusopimus (jiljempéna "Sopimus”) on solmittu seuraavien osapuolten (jaljempina "Osapuolet”)

valilla:

 Kivijirven kunta (jiljempina "Asiakas")
Y-tunnus: 0176150-6
Yhteyshenkild: Pekka Helppikangas

o Lemonsoft Oyj (jiljempéana "Toimittaja")
Y-tunnus: 2017863-1
Yhteyshenkil@: Jenny Larikka

- 2. Sopimuksen kohde

Asiakas hyviksyy tilld Sopimuksella Toimittajan tarjouksen (liite 1, jiljempéana "Tarjous”) ja tilaa Toimittajalta Kellokortti

-verkkopalvelun seka Tarjouksessa mahdollisesti yksildidyt laitteet.

3. Hinnat ja maksuehdot

Sopimuksen kohteena olevista tuotteista ja palveluista veloitettavat hinnat on eritelty Tarjouksessa. Mikili tarjouksessa
on esitetty ainoastaan hinta-arvio, maardytyy Asiakkaalta laskutettava lopullinen hinta toteutuneen tydmaéran ja

kustannusten mukaisesti.

Palvelun kuukausimaksun suuruus madraytyy Kellokortti -palvelun kéyttdjien lukumadrdn mukaisesti. Laskutettava
kiayttajamiadrs on aina laskutuskautta edelténeen kuukauden toteutunut kdyttajamasra. Mikali aktiivista kayttoa ei
kuukauden aikana ole, veloitetaan palvelusta ainoastaan Tarjouksessa madritelty minimiveloitus.

Silts osin kuin Tarjouksessa ei ole toisin mainittu, sovelletaan Osapuolten valill Toimittajan kulloinkin voimassa olevaa
yleisté palveluhinnastoa ja maksuehtoa neljitoista (14) pdivai netto Toimittajan laskun pdivayksestd.

Laskutuksen osalta sovelletaan seuraavia ehtoja:

«  Toistuvat maksut laskutetaan Asiakkaalta kuukausittain Sopimuksen voimaantulopaivasta lukien, ellei Tarjouksesta
muuta ilmene.

e Kayttoonottopalvelut ja matkakulut laskutetaan toteutuneen mukaisesti kayttddnottopalvelun tultua suoritetuksi.

« Asiakkaan tilaamat myyntilaitteet laskutetaan laitetoimituksen tapahduttua.

4. Immateriaalioikeudet

Kaikki Sopimuksen kohteena oleviin tuotteisiin ja palveluihin liittyvat nykyiset ja tulevat immateriaalioikeudet ovat
Toimittajan yksinomaista omaisuutta. Toimittaja myontaa Asiakkaalle ainoastaan rajatun kayttéoikeuden ohjelmistoihin

liitteestd 2 iimenevien lisenssiehtojen mukaisesti.

5. Sopimusasiakirjat

Timi Sopimus alla yksilsityine liitteineen méaarittelee Sopimuksen kohteen ja Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet
kokonaisuudessaan syrjayttden ja kumoten kaikki Osapuolten viliset aiemmat vilipuheet, neuvottelut ja sopimukset.

puh. 019 346440 info@kellokortti.fi www.kellokortti.fi
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B R

silta osin, kuin tissd Sopimuksessa ei toisin ole nimenomaisesti sovitty, sovelletaan Osapuolten vililld tdydentavdsti
Toimittajan kulloinkin voimassa olevia yleisid sopimusehtoja ("Yleiset Ehdot”). Sopimuksen allekirjoitushetkelld
sovellettavat Yleiset Ehdot ovat timin Sopimuksen liitteend ja ne ovat myds nihtévilld osoitteessa

httg;([w.Iemonsoft.ﬁ[sogimusehdot[. Allekirjoittamalla timin Sopimuksen Asiakas vahvistaa tutustuneensa
huolellisesti Toimittajan Yleisiin Ehtoihin ja hyvdksyvénsd ne.

Tamin Sopimuksen allekirjoituksin Osapuolet sitoutuvat lisaksi noudattamaan liitteend olevia, Toimittajan yleisid
tietosuojaa ja henkildtietojen késittelyd koskevia sopimusehtoja.

Mikali eri sopimusasiakirjojen ehtojen vélilld iimenee ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti titd Sopimusta ja sen jilkeen

seuraavaa etusijajarjestysta:

Liite 1: Toimittajan erikseen lahettdmi tarjous

Liite 2: Toimittajan yleinen palveluhinnasto www kellokortti.fi/hinnasto
Liite 3: Toimittajan Yleiset Ehdot

Liite 4: Palvelutasosopimus (SLA)

Liite 5: Tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelyd koskevat sopimusehdot

Sopimuksen voimassaolo ja pd&ttdminen

Tam3 Sopimus astuu voimaan Osapuolten allekirjoituksin ja pysyy voimassa toistaiseksi kolmen (3) kuukauden
molemminpuolisella irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan irtisanomishetkelld meneilldsn olevan kuukauden
viimeisests paivasts alkaen, Irtisanomisen on aina tapahduttava kirjallisesti.

Y113 lausutusta poiketen, mikili Sopimukseen sisdltyy vuokralaitteita, ei Asiakkaalla kuitenkaan ole oikeutta irtisanoa

Sopimusta ensimmaisen kahdentoista (12) kuukauden kuluessa.

Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus osittain tai kokonaan vilittémin vaikutuksin, mikéli Asiakas on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen eikd ole oikaissut rikkomustaan viimeistadn neljintoista (14} pdivén kuluessa

saatuaan Toimittajan kirjallisen vaatimuksen.

Sovelletteva laki ja erimielisyydet

Tihén Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa koskevat sadnnékset. Mahdolliset
erimielisyydet Osapuolten vililli ratkaistaan Yleisten Ehtojen kohdan 16 mukaisesti.

Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tamé Sopimus allekirjoitetaan molempien Osapuolten toimesta séhkdisesti.

Pekka Helppikangas
Kivijarven kunta

Jenny Larikka
Lemonsoft OYj
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Lemonsoft Oyj:n yleiset ehdot

1. Yleistd

Niitd yleisid ehtoja (jaljempana “Yleiset Ehdot”) sovelletaan kaikkiin Lemonsoft Oyj:n ja sen
konserniyhtididen (jaljemp#na yhdessd “Toimittaja”) ohjelmistojen ja palvelujen toimituksiin seka
kiyttdoikeuksien luovutuksiin (jaljempana "Tuotteet ja Palvelut”) Toimittajan sekd Tuotteita tai
Palveluja tilanneen yrityksen tai yhteisén vililla (jdljempana " Asiakas”).

Toimittaja ja Asiakas (jaljempéna yhdessd "Osapuolet” ja kumpikin erikseen “Osapuoli”) voivat
kirjallisesti erikseen sopia poikkeuksista ndihin Yleisiin Ehtoihin.

2. Sopimuksen syntyminen

Tuotteiden tai Palvelujen myyntia koskeva tarjous, sitoumus, toimitus- tai muu sopimus (jaljempana
"Sopimus”) on molempia Osapuolia sitova sen jalkeen, kun Toimittaja on vahvistanut Sopimuksen
kirjallisesti (eli esimerkiksi séhképostitse tai aktivointivahvistuksella kayttédjahallinnassa).

Mikili Asiakkaan tilauksen ja Toimittajan tilausvahvistuksen valilla on eroavaisuuksia, on etusija aina
tilausvahvistuksella. Mikali Sopimuksen ja sen liitteiden ja ndiden Yleisten Ehtojen valilla on
eroavaisuuksia, on etusija Sopimuksella, minka jélkeen noudatetaan Sopimuksessa madriteltyd
sopimusasiakirjojen keskindistd etusijajérjestysta.

3. Toimituksen sisdltd

Toimitettavat Tuotteet ja Palvelut mairitelldin Sopimuksessa. Toimitukseen ei sisdlly muita
ohjelmistoja, lisensseja, tuki-, ylldpito- tai muita palveluja, dokumentaatioita tai aineistoa, kuin mita
Sopimukseen on kirjattu ja kulloinkin aktivoitu kayttéon.

4, Hinnat ja maksuehdot

Ellei Sopimukseen ole toisin kirjattu, maaraytyvat hinnat Toimittajan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Tuotteen tai Palvelun toistuvaismaksuja iimoittamalla muutoksesta
Asiakkaalle viimeistdan yhdeksankymmentd (90) péivda etukdteen. Mikéli Asiakas ei ole halukas
hyviksymaan muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Tuotetta ja/tai Palvelua koskeva Sopimus
iimoittamalla siitd Toimittajalle kirjallisesti viimeistdan kolmekymmentd (30) pdivdd ennen
hintamuutoksen voimaantuloa.

Maksuehto on neljdtoista (14) paivaa netto.

Ellei Sopimuksessa toisin ole sovittu, Palvelun kuukausimaksut ja laitevuokrat laskutetaan etukédteen
neljannesvuosittain tai kuukausittain Toimittajan kdytannon mukaisesti. Myyntilaitteet laskutetaan
heti laitetoimituksen jilkeen. Mikéli laskutus perustuu Asiakkaan hyvdksymiin Toimittajan
tuntiraportteihin, katsotaan raportti hyviksytyksi ja tyot laskutuskelpoisiksi, ellei Asiakas ole
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esittinyt Toimittajalle kirjallista huomautusta viimeistadn seitseman (7) pdivan kuluessa raportin
vastaanottamisesta. Samaa kiytantoa sovelletaan ohjelmistordatéldinneissa.

Maksun viivistyessa on Toimittajalla oikeus perid Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaista viivastyskorkoa laskun erdpdivasta lukien. Toimittajalla on myos oikeus keskeyttdd
Tuotteiden tai Palvelujen toimittaminen ja estdd teknisesti niiden kaytto, mikéli Asiakas on
laiminlyényt  velvoitteensa Toimittajalle tai sen konserniyhtidille. Edella tarkoitetuksi
laiminlydmiseksi katsotaan esimerkiksi maksujen viivastyminen yli neljitoista (14) pdivad, muiden
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttamattd jattdminen tai Tuotteiden tai Palveluiden
kayttoehtojen rikkominen.

Mikali Asiakkaan maksulaiminlydnti on jatkunut Toimittajan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
pidemp&én kuin kolmekymmentd (30) paivad, on Toimittajalla oikeus purkaa Sopimus valittémin
vaikutuksin osittain tai kokonaan.

Mikali on perusteltua olettaa, ettei Asiakas tule tayttamaan maksuvelvoitettaan, on Toimittajalla
oikeus vaatia, ettd Asiakas asettaa pankkitakauksen tai muun hyvéksyttavan vakuuden. Jos Asiakas
ei aseta hyviksyttivaa vakuutta, on Toimittajalla oikeus purkaa Sopimus. Toimittajalla on myos
oikeus kadyttas konserniyhtididensa saatavia Asiakkaalta kuittaustarkoituksessa.

5. Toimitusehdot

Tuotteiden ja Palvelujen toimitusehdot ja aikataulu maéritellaan Sopimuksessa ja sen liitteissa.
Sopimuksessa mainittu toimitusaika on ainoastaan arvio, eikd Toimittaja ole vastuussa mistddn
menetyksistd, kustannuksista tai vahingoista, joita Asiakkaalle tai muille tahoille saattaa aiheutua,
mikali toimitusajankohta poikkeaa arvioidusta.

Mikali toimitukseen sisdltyy laitteita, vastaa Toimittaja tavanomaisista postituskuluista sovittuun
toimitusosoitteeseen. Laitteita palautettaessa, esimerkiksi Sopimuksen pddttyessd, vastaa Asiakas
kustannuksellaan laitteiden asianmukaisesta toimittamisesta takaisin Toimittajalle.

Omistusoikeus myytyihin laitteisiin siirtyy Asiakkaalle vasta, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan
suoritettu Toimittajalle. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle toimitushetkella.

6. Muutokset ja keskeytykset

Toimittajalla on oikeus tehdd Tuotteeseen tai Palveluun lain tai viranomaismaaraysten edellyttamia
muutoksia, sekd muita muutoksia, jotka ovat tietoturvauhan torjumiseksi tai muusta perustellusta
syysta tarpeen, kuten mm. tuotekehityksen tarkoituksessa. Merkittdvistd muutoksista ilmoitetaan
Asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen. Mikéli muutos vaikuttaa Tuotteen tai Palvelun
sisiltédn olennaisella tavalla, on Asiakkaalla oikeus kirjallisella ilmoituksella irtisanoa Sopimus
vastaavilta osin paattyméaan muutoksen voimaantulopaivana.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdi tai teettdd kolmannella taholla mitédn muutoksia Tuotteeseen tai
palveluun. Toimittaja voi Asiakkaan erillisest3 tilauksesta tehdé Tuotteeseen tai Palveluun Asiakkaan

toivomia muutoksia.

Toimittajalla on oikeus keskeyttdd Tuotteen tai Palvelun kdyttd yleisen viestintdverkon asennus-,
muutos- tai huoltotoimenpiteiden tai Palveluun kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi. Palvelu voidaan
keskeyttda myos, mikali laki tai viranomaismadrdys sita edellyttaa.
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7. Toimittajan yleiset velvollisuudet ja vastuu

Toimittaja vastaa siits, ettd Tuotteet ja Palvelut tdyttdvat kaikin olennaisin osin niille Sopimuksessa
asetetut vaatimukset, ja ettd ne toimitetaan ja suoritetaan huolellisesti sekd ammattitaitoisesti.

Toimittaja ei kuitenkaan ole missaan olosuhteissa vastuussa Asiakkaalle tai kolmansille tahoille
aiheutuvista epasuorista tai vilillisistd vahingoista, kuten mm. vahingoista toiminnan
keskeytymisestd, liikevaihdon alentumisesta, saamatta jaaneestd voitosta, hairiOistd
sopimussuhteissa tai kolmansille tahoille suoritetuista sopimussakoista.

Toimittajan Sopimukseen perustuva kokonaisvastuu on lisdksi aina rajoitettu enintdén
kahteenkymmeneen (20) prosenttiin Tuotteen tai Palvelun arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta.
Mikéli Sopimuksen kohteena on ainoastaan toistuvaismaksuina veloitettava Tuote tai Palvelu, on
Toimittajan kokonaisvastuu rajoitettu enintddn madraén, joka vastaa kyseisestd Tuotteesta tai
Palvelusta Asiakkaalta edeltivin kuuden (6) kuukauden aikana veloitettua ja vastaanotettua
arvonlisdverotonta summaa.

Asiakkaan tulee huolehtia omien tietojensa ja muun aineistonsa varmuuskopioinnista ja muusta
turvallisuudesta, eikd Toimittaja ole miltddn osin vastuussa Asiakkaan tietojen tai tiedostojen
katoamisesta, vahingoittumisesta tai mistddn niihin liittyvistd kustannuksista tai vahingoista.
Toimittaja ei my6skain ole vastuussa Asiakkaan omien laitteistojen tai jérjestelmien toiminnasta tai
soveltuvuudesta eikd yleisen viestintdverkon tietoturvasta tai sielld mahdollisesti ilmenevista

héiridista.

Silta osin, kuin on sovittu Sopimuksessa maaritellystd Alustapalvelusta, maaraytyy Osapuolten vastuu
edelld mainituista seikoista Alustapalvelua koskevien erityisehtojen mukaisesti. Alustapalvelua
kayttavat asiakkaat eivit ole vastuussa varmuuskopioinnista.

Toimittaja sitoutuu pitamaan salassa kaiken Asiakkaan ohjelmistoon tallentaman luottamuksellisen
aineiston. Toimittaja my®s huolehtii siitd, ettd Asiakkaan luottamuksellista aineistoa Toimittajan
puolesta kasittelevit henkilst noudattavat salassapitovelvoitetta.

8. Asiakkaan yleiset velvollisuudet ja vastuu

Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle oikea-aikaisesti kaikki hallussaan olevat ja Sopimuksen
tiyttdmisessd tarvittavat tiedot, oikeudet ja aineistot. Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja
ohjeista ja on velvollinen korvaamaan tdysimadraisesti Toimittajalle Sopimusta rikkomalla tai
muutoin huolimattomuudellaan aiheuttamansa vahingot ja ylimaaraiset kustannukset. Asiakas myGs
vastaa kiyttéjiensd toiminnasta ja omasta aineistostaan, seki siitd, ettei aineisto loukkaa kolmannen
tahon oikeuksia tai voimassa olevaa lainsaadantoa.

Mikali Toimittajalle aiheutuu ylimaéraisia kustannuksia johtuen Asiakkaan antamista virheellisistd
tiedoista taj muista Asiakkaan toimista tai laiminlyénneista, on Toimittajalla oikeus veloittaa
aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset Asiakkaalta hinnastonsa mukaisesti.

Asiakas vastaa Tuotteiden ja Palvelujen kdyttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta, toimintakunnosta ja tietoturvasta seki omista Tuotteiden ja Palvelujen
kdyttdmiseen liittyvistd tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas myos vastaa
omien laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojérjestelmiensd saattamisesta Toimittajan
voimassa olevien kayttdympiristdvaatimusten mukaisiksi.
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Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Asiakas vastaa Toimittajan julkaisemien ohjelmistopdivitysten
sekd uusien ohjelmistoversioiden asentamisesta kayttoympéristodnsd. Sopimuksen koskiessa
Alustapalvelua, vastaa ohjelmistopdivitysten sekd uusien ohjelmistoversioiden asentamisesta

kuitenkin Toimittaja.

9. Takuu, virheiden oikaiseminen ja ylldpitopalvelut

Toimittajan valmisohjelmistojen takuuaika on yhdeksankymmentd (90) péivad toimituspaivasta
lukien. Takuuajan paattymisen jalkeen rajoittuu Toimittajan vastuu virheistd niihin velvoitteisiin, mitd
Toimittajalla mahdollisesti on yllépitopalveluiden nojalla. Ellei toisin ole erikseen sovittu, liitetaan

yllapitopalvelut Sopimuksen mukaisiin Palveluihin.

Tuotteessa tai Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se ei tdytd Toimittajan kirjallisesti ilmoittamia
masritelmia eik3 toimi olennaiselta osin Toimittajan kirjallisesti ilmoittamalla tavalla. Mikali Asiakas
havaitsee Tuotteessa tai Palvelussa virheen, on Asiakkaan reklamoitava kirjallisesti Toimittajalle

takuuajan kuluessa ja viimeistdan neljéntoista (14) paivan sisélld virheen havaitsemisesta.

Virheilmoituksen saatuaan, Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin vastuulleen kuuluvan virheen
oikaisemiseksi ilman aiheetonta viivytystd. Virheen oikaiseminen tapahtuu Toimittajan
kustannuksella ja valinnan mukaisesti joko suorittamalla Palvelu uudelleen tai korjaamalla,
korvaamalla tai kiertamailli havaittu virhe tarkoituksenmukaisella tavalla, kuten esimerkiksi
ohjelmistopaivityksen avulla. Virheen korjaaminen voi tapahtua myés toimittamalla Asiakkaalle

kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan.

Takuu on voimassa edellyttien, ettd Tuotetta tai Palvelua kdytetdan Sopimuksen mukaisessa
kayttoympiéristdssd. Takuu ei kata virheitd, jotka ovat seurausta Toimittajan ohjeiden vastaisesta
kaytosta, muista kuin Toimittajan tuotteista tai muiden kuin Toimittajan tekemista korjauksista tai
muutoksista. Mikali Toimittaja toteaa, ettd Asiakkaan reklamoima virhe ei kuulu takuun piiriin, on
Toimittajalla oikeus veloittaa virheen kartoittamisesta aiheutuneista kustannuksista ja virheen

korjaamisesta hinnastonsa mukaisesti.

Ylli mainittu takuu kattaa Toimittajan vastuun Tuotteiden ja Palvelujen virheistd kokonaisuudessaan.
Mikali Toimittaja tayttas takuuvelvoitteensa, ei Asiakkaalla ole oikeutta esittdd muita vaatimuksia

Toimittajaa kohtaan.

Asiakkaan Toimittajalta tilaama ylldpitopalvelu kattaa ohjelmiston kayttétuen padkdyttajalle ja
uusien ohjelmaversioiden julkaisemisen. Uusi ohjelmaversio tarkoittaa toiminnallisilla piirteilld
laajennettua ohjelmistoa, siséltden yleisesti tiedossa olevat virhekorjaukset ja lakisddteiset

muutokset.

Ohjelmiston kayttotuki siséltyy yllapitopalveluun ja kattaa Asiakkaan koulutetun pddkayttajan
tekemien tukipyyntéjen ratkaisemisen palvelutasosopimuksen mukaisesti. Yllapitopalvelu ei kata
uusien ominaisuuksien tai ohjelmien kiyttédnoton neuvontaa tai koulutusta, eikd myoskddn koske

rajapintoja tai kolmansien osapuolten ohjelmia, integraatioita tai laitteita.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta yllapitoa tekevilld henkildilld on tarvittavassa laajuudessa
padsy Asiakkaan aineistoon. Asiakkaan on myds annettava Toimittajalle tarvittavat tiedot ja
kuvaukset havaituista ongelmista ja niiden iimenemisesta, seka siitd, kuinka ne ovat toistettavissa.
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10. Alustapalvelun erityisehdot
Alustapalvelu kuuluu automaattisesti mukaan SaaS-palveluna toimitettaviin selainohjelmiin.

Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan Asiakkaan aineiston va rmuuskopioinnista ja
varmuuskopioiden toimivuuden tarkistamisesta. Toimittajalla on velvollisuus ottaa varmuuskopio
vihintaan kerran piivissé ja sailyttda varmuuskopiohistoriaa. Varmuuskopiot sadilytetddn kuusi (6)
kuukautta taaksepdin ja timan myota voidaan tilanne palauttaa kuluvan kuukauden osalta haluttuun
paivaan ja titd vanhempien osalta halutun viikon sunnuntaille. Mikali palautus tehd&dan Asiakkaasta
johtuvista syisté, on palvelusta oikeus veloittaa palveluhinnaston mukaisesti.

Alustapalveluiden osalta Toimittajalla on oikeus keskeyttdd  palvelun tuottaminen
ohjelmistopéivitysten tekemiseksi arkipéivisin klo 18:00 — 08:00 vilisend aikana seka viikonloppuisin
ja yleisind juhlapyhina. Palvelun katkoksista ilmoitetaan Asiakkaalle hyvissd ajoin etukdteen.
Katkokset johtuvat tyypillisesti uuden ohjelmaversion asentamisesta.

11. Immateriaalioikeudet ja lisenssiehdot

Kaikki Tuotteisiin ja Palveluihin liittyvat nykyiset ja tulevat immateriaalioikeudet ovat Toimittajan
yksinomaista omaisuutta Sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin, eikd niitd siirretd miltddn osin
Asiakkaalle. Toimittaja antaa Asiakkaalle ainoastaan rajatun lisenssin kayttad Tuotetta tai Palvelua.
Ellei Sopimukseen ole toisin kirjattu, my6ntdad Toimittaja Asiakkaalle Sopimuksen voimassaoloajaksi
ei-eksklusiivisen, kiyttdjakohtaisen kayttdoikeuden eli lisenssin Sopimuksen kohteena olevaan
ohjelmistoon/ohjelmistoihin. Asiakkaalla on lisenssin perusteella oikeus kayttda ohjelmistoa vain
sisdisessa toiminnassaan Sopimuksessa maériteltyyn kayttotarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kopioida tai tehdd muutoksia ohjelmistoihin eikd luovuttaa lisenssid edelleen. Sopimuksen tai
lisenssin voimassaolon paattyessd Asiakkaan tulee vélittémadsti lopettaa ohjelmiston kayttd ja
Toimittajan pyynnosti joko tuhota tai palauttaa ohjelmisto.

Kaikki Sopimuksen puitteissa syntyvat tulokset, ohjelmistojen kehitysversiot, asiakirjat ja muu
aineisto ovat Toimittajan yksinomaista omaisuutta, ellei Sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin
sovittu.

Sopimuksella ei siirretd mitadn Asiakkaan olemassa olevia immateriaalioikeuksia Toimittajalle.
Asiakas myoéntai kuitenkin Toimittajalle veloituksetta kayttooikeudet ja paasyn jarjestelmiinsg, sikali
kuin se on tarpeen Toimittajan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Toimittaja vastaa siitd, ettei Sopimuksen kohde loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia
Suomessa. Toimittaja ei kuitenkaan ole vastuussa kolmansien tahojen esittdmistd vaitteista tai
oikeudenloukkauksista, mikili ne aiheutuvat Asiakkaan antamien ohjeiden tai maérittelyiden
toteuttamisesta, Asiakkaan tai kolmannen tahon tekemista muutoksista Tuotteeseen tai Palveluun
tai Tuotteen tai Palvelun kdyttimisestd yhdessad muiden kuin Toimittajan kirjallisesti hyvédksymien
tuotteiden tai palvelujen kanssa.

Toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan puolustaa Asiakasta, jos Asiakasta vastaan esitetdan
viitteits siits, ettd Tuote tai Palvelu loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia, edellyttden,
etts viitteesta informoidaan Toimittajaa valittomasti ja Asiakas antaa Toimittajalle oikeuden kayttad
asiassa puhevaltaa. Asiakkaan tulee myos antaa veloituksetta Toimittajan kayttéon kaikki tarpeelliset
tiedot ja pyynnosté avustaa Toimittajaa parhaan kykynsa mukaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta sopia
viitteen esittineen kolmannen tahon kanssa korvauksista iiman Toimittajan etukateista kirjallista

suostumusta.
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Mikali vahvistuu, ettd Tuote tai Palvelu loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia edelld
tarkoitetulla tavalla, Toimittaja voi valintansa mukaan joko (i) hankkia oikeudet Asiakkaalle Tuotteen
tai Palvelun kiyttimiseen, (i) korvata Tuotteen tai Palvelun toisella vastaavalla tai (iii) muuttaa
Tuotetta tai Palvelua tavalla, joka poistaa oikeudenloukkauksen. Jos mikdan ylld mainituista
vaihtoehdoista ei ole Toimittajalle mahdollinen kohtuullisella hinnalla ja ehdoin, on Toimittajan
yksinomaisena seuraamuksena hyvitettava Asiakkaalle Sopimuksen kohteesta maksettu hinta ylla
kohdan 7 mukaisissa rajoissa. Asiakkaan on télldin puolestaan viipymatta lopetettava Tuotteen tai
Palvelun kaytts siltd osin, kuin se loukkaa kolmannen tahon oikeuksia.

12. Rekrytointirajoitus

Osapuolet sitoutuvat olemaan ottamatta palvelukseensa toisen Osapuolen palveluksessa olevaa
henkila, ennen kuin kuusi (6) kuukautta on kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun suorittamisesta
tai henkilon tydsuhteen paattymisestd, sen mukaisesti, kumpi ajankohta on aikaisemmin.

Jos Osapuoli rikkoo rekrytointirajoitusta, on kyseinen Osapuoli velvollinen maksamaan
sopimussakkona  toiselle  Osapuolelle  kyseisen henkilon  kuuden  (6)  kuukauden
ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan maaran. Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan
sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on paattynyt ty6nantajasta johtuvasta syystd tai jos
henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilon omasta aloitteesta vastaamalla avoimeen
tydpaikkailmoitukseen.

13. Ylivoimainen este

Toimittaja ei ole vastuussa viivastyksista tai vahingoista, mikéli kysymyksessd on ylivoimaiseksi
esteeksi katsottava ja Toimittajasta riippumaton syy, jota Toimittaja (tai sen alihankkija) ei voi
kohtuudella vilttaa tai voittaa. VYlivoimaisena esteend pidetdan esimerkiksi  sotaa,
luonnonmullistuksia, valtiovallan toimenpiteitd, epidemiaa, tulipaloa tai muuta onnettomuutta,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai sihkonjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa,
viranomaisen asettamia matkustuskieltoja tai rajoituksia sekd lakkoa tai ty8sulkua ja muita niihin
verrattavaa tybtaistelutoimenpidetta.

14. Sopimuksen voimassaolo

Elleivit Osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan Sopimuksen paattimisen osalta
seuraavia ehtoja:

Maariajaksi sovittu Sopimus padttyy automaattisesti ja ilman irtisanomista maardajan umpeuduttua.

Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus voidaan irtisanoa Asiakkaan puolelta kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla ja Toimittajan puolelta kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika
lasketaan irtisanomishetkelldi meneillddn olevan kuukauden viimeisestd paivasta alkaen.
Irtisanominen on aina tehtdva kirjallisesti.

Toimittajalla on lisaksi oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin, mikali Asiakas on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen eikd ole oikaissut rikkomustaan viimeistaan neljantoista (14)
paivan kuluessa saatuaan Toimittajan kirjallisen vaatimuksen.

Sopimuksen paittyessd Asiakkaalla on oikeus vaatia Toimittajaa palauttamaan hallussaan oleva
Asiakkaan aineisto (tietokanta) kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa. Aineiston palauttamiseen
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liittyvasta tyoajasta veloitetaan Toimittajan hinnaston mukaisesti. Mikéli Asiakas ei kirjallisesti pyyda
aineistonsa palauttamista, on Toimittajalla velvollisuus sdilyttda aineistoa kuudenkymmenen (60)
paivan ajan Sopimuksen padttymisestd lukien, mink3 jalkeen Toimittajalla on oikeus tuhota aineisto.

15. Muut ehdot

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista ainoastaan, jos Osapuolet siitd yhdessé kirjallisesti sopivat.
Edelld lausutusta poiketen on Asiakkaalla kuitenkin oikeus yksipuolisesti tehda kayttajahallinnassa
muutoksia Tuotteen tai Palvelun kidyttajamadriin sekd kéytettdviin moduuleihin siltéd osin, kuin
ohjelmisto sallii kayttdoikeusmuutokset.

Toimittajalla on oikeus siirtdd Sopimus osaksi tai kokonaan ja siihen perustuvat saatavansa
kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus siirtdd Sopimus kolmannelle vain Toimittajan kirjallisin
suostumuksin.

Toimittajalla on oikeus kéyttda alihankkijoita, joiden toimista se vastaa kuin omistaan.
Toimittajalla on oikeus kayttda Asiakasta referenssina, ellei Asiakas Toimittajalle toisin iimoita.

Silta osin, kuin Toimittaja kasittelee Asiakkaan puolesta henkildtietoja, sovelletaan Toimittajan
kulloinkin voimassa olevia, yleisia tietosuojaa ja henkiltietojen késittelyd koskevia ehtoja.

16. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Niihin Yleisiin Ehtoihin ja Osapuolten viliseen Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien
sen lainvalintaa koskevat sdannékset.

Mahdolliset erimielisyydet, joita ei keskiniisin neuvotteluin kyeta ratkaisemaan sovinnollisesti,
ratkaistaan yksimiehisessa vilimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vilimiesmenettelysddnttjen
mukaisesti Vaasassa. Toimittajalla on kuitenkin aina vaihtoehtoisesti oikeus saattaa rahamaardista
saatavaansa koskeva vaatimus Toimittajan kotipaikan kéréjéoikeuden ratkaistavaksi.

(g
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ite 4: Palvelutasosopimus (SLA)

1. Yleistd

Téma

palvelutasosopimus méérittelee kaikkien Sopimuksen kohteena olevien ohjelmistojen vyilapito- ja

alustapalveluiden tukipalveluajan, palvelutasot ja sanktiot.

Tass3 palvelutasosopimuksessa kdytetddn seuraavia maéaritelmia:

mJasteaika” tarkoittaa sitd aikaa, joka kuluu Asiakkaan pyynnon jattamisestd sen ottamisesta
tutkittavaksi.

Ratkaisuaika” tarkoittaa aikaa, jonka kuluessa ongelma on poistettu tai kierretty.

ngeuraava versio” tarkoittaa virheen ilmoitushetked seuraavan kuukauden viimeisend torstaina
julkaistavaa versiota.

Ohjelmistossa on “Virhe”, jos ohjelmisto Toimittajasta johtuvasta syystd ei toimi olennaisilta osin
Sopimuksessa sovitun mukaisesti. Ominaisuuspuutteet eivat kuitenkaan ole Virheitd.

»Kriittinen Virhe” tarkoittaa Virhetts, joka estdd toiminnon kdytdn kokonaan.

myakava Virhe” tarkoittaa Virhetts, joka aiheuttaa kohtuutonta haittaa Asiakkaan liikketoiminnoille.
»yahidinen Virhe” tarkoittaa Virhettd, joka on luonteeltaan pddasiassa kosmeettinen tai helposti
kierrettdvissa.

“Alustapalvelu” tarkoittaa ohjelmiston ajoalustaa eli konesalia, josta palvelu tarjotaan. Alustapalvelu
kattaa yksityis- ja julkipilvesta kdytettévat palvelut.

Tapahtumien prioriteetit maaraytyvat tapahtuman vaikuttavuuden ja liketoimintaprosessin kriittisyyden
mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kriittiset ja vakavat virheet koskevat yleens# rahaan ja tybaikaan
liittyvid toimintoja.

2. Palvelutaso ja osapuolien velvollisuudet

Toimittaja suorittaa palvelut ammattitaitoisesti ja noudattaen Sopimuksen ehtoja. Virheen korjaaminen tai
kiertaminen tapahtuu Toimittajan parhaaksi katsomalla tavalla ja soveltaen Toimittajan tydmenetelmia.

Asiakkaan paakayttaja voi tehdd yhteydenotot Toimittajan tukipalveluun sahképostitse tai puhelimitse kayttaen

sivulla

lemonsoft.fi/asiakaspalvelu olevia yhteystietoja.

Osapuolten vililli noudatetaan seuraavaa palvelutasoa ohjelmavirheiden osalta:

' Vasteaika

| Kriittinen 1 tydpdivd
Vakava 2 tyopaivaa
Vahdinen 2 tyopaivaa
Ratkaisuaika
Kriittinen 2 tyépaivad
Vakava 2 tyopaivaa
Vahdinen Seuraava versio
Palveluaika Arkisin 09:00 — 16:00
{maksuton)
Tukipyyntdjen 24/7
vastaanotto
(Service Desk)
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Asiakkaan tulee virheilmoituksen tehdessddn kuvata virhe riittévélld tarkkuudella ja huolehdittava siita, ettd
Asiakkaan edustaja on Toimittajan tavoitettavissa siind maarin, kuin virheen kartoittaminen ja korjaaminen sita

mahdollisesti edellyttda.

Kriittisten ja vakavien virheiden osalta Toimittaja julkaisee korjauspaketin, kun korjaus on tehty. Korjauspaketti
sisiltsa kumulatiivisesti kaikki edellisen version jélkeiset korjaukset.

Vihiisten virheiden osalta korjaus tulee Asiakkaan kayttéon ohjelmapéivityksen myota.

Mikéli Alustapalvelu ei ole kiytettdvissd Toimittajasta johtuvista syistd, on kyse kriittisesta virheestd ja selvitystyo
aloitetaan vilittémisti, mutta viimeistdan kahden (2) tunnin sisalla.

3. Sanktiot

Mikili Toimittaja ei pysty yllapitim&an tassa palvelutasosopimuksessa kuvattua palvelun vasteaikaa Kriittisten ja
Vakavien virheiden osalta, on Asiakas oikeutettu yksinomaisena seuraamuksena hinnanalennukseen

ylldpitopalveluista seuraavasti:

Palvelutaso Sanktio %
96-100 % 0%
51-95% 10%
1-50% 15%

0% 25 %

Seurantajakson pituus on yksi (1) kuukausi. Sanktioita ei lasketa, mikali Asiakkaan tukipyyntojen lukumaarad jaa
alle viiteen (5) kuukaudessa.

Mikali virhetilanteen selvittelyyn liittyy kolmas osapuoli, ei sitd lasketa palvelutasomittareihin mukaan.
Kolmansia osapuolia ovat esimerkiksi verkkolaskuoperaattorit, pankit ja tyvi-operaattorit. Toimittajan LemonHub

-palvelun kayttédn liittyy tyypillisesti kolmas osapuoli.

Sanktiota koskeva vaatimus on esitettivi Toimittajalle kirjallisesti viimeistddn kolmenkymmenen (30) pdivan
kuluessa seurantajakson padttymisestd.

4, Muut ehdot

Toimittaja ei ole timin palvelutasosopimuksen nojalla velvollinen tekemaan ohjelmistoihinsa muutoksia tai
oikaisemaan sellaisia virheits, jotka ovat seurausta ohjelmiston kayttdmisestd Sopimuksen tai Toimittajan
antamien ohjeiden vastaisesti, Asiakkaan tai muun tahon Ohjelmistoon tekemista korjauksista tai muutoksista,
tai jos virheen aiheuttaa jonkun muun tahon kuin Toimittajan tuote. Mikéli kysymys on edelld mainitun
kaltaisesta virheest, josta Toimittaja ei vastaa, on Toimittajalla oikeus veloittaa Asiakkaalta palveluhinnastonsa
mukainen korvaus virheen kartoittamisesta ja/tai korjaamisesta.

Osapuolet voivat kirjallisesti erikseen sopia muutoksista tahan palvelutasosopimukseen esimerkiksi uusien
sovellusten ja palveluiden myota tal Asiakkaan tarpeiden muuttuessa.

Silts osin kuin ylli tai Sopimuksessa ei toisin ole sovittu, sovelletaan osapuolten valilld Toimittajan yleisid ehtoja.

LEMONSQFT OYI
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Liite 5: Tietosuojaa ja henkil6tietojen kédsittelya
koskevat ehdot

Tima Sopimuksen liite toimii Asiakkaan ja Toimittajan vélisend EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679
mukaisena henkilstietojen kisittelysopimuksena.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan kaikessa toiminnassaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen
Tietosuojalain pakottavia maarayksid. Lisdksi osapuolet sopivat seuraavista tietosuojaa ja henkildtietojen
kasittelyd koskevista ehdoista.

1. Sovellettavat ehdot Asiakkaan kiyttdessd muuta kuin Lemonsoft Alustapalveluita henkilétietojen
tallentamiseen

Asiakkaan tallentaessa Toimittajan toimittaman jarjestelman tietokannat muuhun ympaéristéon kuin
Lemonsoft Alustapalveluihin, toimii Asiakas henkilGtietojen rekisterinpitdjand. Toimittaja toimii
henkilétietojen kasittelijaind ainoastaan niissd tapauksissa, joissa Asiakas luovuttaa Toimittajalle
henkilétietoja osana tukipalvelujen toteuttamista.

Toimittajan toimittamaa jirjestelmaa koskevia tukipyyntdja varten tapahtuva henkilotietojen kasittely
tapahtuu vain Asiakkaan erillisestd pyynndsta. T&llGin Asiakkaan tulee huolehtia omaita osaltaan
riittavists tietoturvasta henkildtietojen siirrossa Toimittajalle. Asiakkaan tulee tehdd tietojen siirto
sihkoisessi muodossa Toimittajan asiakastukijirjestelmadn tallennetun tukipyynnén liitteena.
Tietokannan ollessa kyseessi tietojen siirto tulee tehdé Toimittajan erillisen ohjeistuksen mukaisesti ja
kayttamalls turvallista tietoyhteytta.

2. Sovellettavat ehdot Asiakkaan kiyttiesss Lemonsoft Alustapalveluita henkilGtietojen tallentamiseen

Asiakkaan tallentaessa Toimittajan toimittaman jérjestelmén tietokannat Lemonsoft Alustapalveluihin,
toimii Asiakas henkilstietojen rekisterinpitdjénd. Toimittaja toimii henkilétietojen kdsittelijand siina
laajuudessa, kuin Asiakas kdyttda Lemonsoft-jérjestelmad henkilétietojen tallentamiseen.

Toimittajan toimittamaa jérjestelmaa koskevia tukipyyntdja varten tapahtuva henkilotietojen kasittely
tapahtuu vain Asiakkaan erillisestd pyynnostd. Asiakkaan tulee tehdd tietojen siirto sdhkdisessd
muodossa Toimittajan asiakastukijrjestelmaén tallennetun tukipyynnén liitteena. Tietokannan ollessa
kyseesss, tietojen siirto tapahtuu Toimittajan toimesta turvallista tietoyhteytté kayttamalla.

3. Henkil6tietojen kisittelyn luonne ja tarkoitus

Toimittaja kayttaa Asiakkaan henkilston tietoja Toimittajan ja Asiakkaan vélisen suhteen hoitamiseen
esimerkiksi seuraavissa kdyttotarkoituksissa:

e  Toimittajan toimittaman jarjestelmién kéyttajépohjaisen laskutusperusteen todentaminen

e  Henkilén tunnistaminen asiakastuki- ja asiakaspalvelutilanteissa

«  Toimittajan toimittaman jarjestelman kdyttoon ja muihin asiakassuhdetta koskeviin asicihin liittyva
tiedottaminen ja markkinointi

Toimittaja voi kayttdd henkilstietoja myds sisdisiin tarkoituksiin, kuten tarkastuksiin, tietojen
analysointiin ja tutkimukseen.

Toimittaja kisittelee Asiakkaan omassa kédytéssd olevaan Toimittajan toimittamaan jarjestelmdan
tallentamia, henkiléston ja Asiakkaaseen liittyvien muiden henkildiden tietoja vain Asiakkaan niin
erikseen pyytiessd. Kaytté liittyy aina asiakastuen toteuttamiseen, kuten esimerkiksi tukipyynnon
kasittelyyn. Asiakkaan kéyttiessd Lemonsoft Alustapalveluita, tarkoittaa henkildtietojen kasittely myds
tietokantojen sailytystd, varmuuskopiointia ja muuta huoltotoimintaa.
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4. Henkilstietojen tyyppi ja rekistergityjen ryhmit
Toimittaja kersi ja kasittelee Asiakkaiden, Asiakkaiden Toimittajan toimittaman jarjestelméan kayttajien
ja yhteyshenkildiden tietoja.
Henkilén ryhtyessa kayttdmaan Toimittajan toimittamaa jarjestelmai, luodaan hénelle kdyttdjatunnus
jarjestelman kayttda varten. Kiyttajatunnukseen liittyvat henkilon tiedot ovat henkilén nimi, yrityksessé
henkildlle luotu kayttdjatunnus, henkilon tydsdhkdpostiosoite, sekd joissain tapauksissa henkilon
tyopuhelinnumero, asematunnus yrityksessa, veronumero, syntymaaika ja toimenkuva.
Asiakkaan kayttdessd Lemonsoft Alustapalveluja Toimittaja toimii henkilétietojen kasittelijana
Asiakkaan henkiléstén ja Asiakkaaseen liittyvien muiden henkildiden suhteen siind laajuudessa, kuin
Asiakas on tallentanut tietoja Asiakkaan kayttdméaan Toimittajan toimittamaan jarjestelmaan.

5. Henkilotietojen sijainti
Toimittajalla on oikeus siirtdd Asiakkaan henkildtietoja vapaasti Euroopan unionin ja Euroopan
talousalueen sisalla.
Mikali jonkin Lemonsoft Oyj:n ohjelmistotuotteen tai palvelun osalta kisitelladn henkilétietoja
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, siitd iimoitetaan kyseistd
ohjelmistotuotetta tai palvelua kéyttaville asiakkaille erikseen. Tll5in tulee Toimittajan ja Asiakkaan
omalta osaltaan varmistaa henkilstietojen kasittelyn tapahtuvan sovellettavan
tietosuojalainsdadinndn edellyttdmalld tavalla.

6. Tietoturva
Toimittaja séilyttad henkilotietoja tietojarjestelmissd, joihin on paisy erikseen rajatuilla henkiléillg, ja
jotka sijaitsevat fyysisin turvatoimin suojatuissa tiloissa.
Toimittaja kayttdd henkilotietojen siirroissa erillisilld kiyttdoikeuksilla suojattuja jarjestelmid, joiden
teknologia estéa tietojen tarkastelun siirron aikana. Tietojen siirrossa kdytetddn salattuja yhteyksid,
jotka on suojattu esimerkiksi SSL-salauksella.
Toimittajan henkilostén kanssa tehdyt tysopimukset sisiltivat Asiakkaiden tietojen kasittelyd
koskevan salassapitopykalan.
Toimittaja sitoutuu informoimaan Asiakasta ilman aiheetonta viivistystd, mikili se tulee tietoiseksi
Asiakkaan henkilstietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista tai muusta seikoista, jotka ovat
vaarantaneet henkilttietojen tietoturvan.

7. Asiakkaan velvollisuudet rekisterinpitdjénd
Asiakkaan tulee omalta osaltaan huolehtia riittdvdn hyvin henkiltietojen kdsittelyyn liittyvasta
ohjeistuksesta, prosesseista, toiminnan valvonnasta, sekd tietoturvasta yrityksessaan. Toimittaja ei
valvo Asiakkaan omassa lilketoiminnassaan tekeméad henkilotietojen kasittelyd ja tietojen siirtoa.
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8. Asiakkaan kirjalliset ohjeet henkilstietojen kasittelysta ja tietopyynnét

Toimittajalla on oikeus veloittaa palveluhinnastonsa mukaisesti normaaleista henkiltietojen
kisittelyprosesseistaan poikkeavasta palvelusta, joka toteutetaan Asiakkaan antamien kirjallisten
henkildtietojen kasittelyohjeiden mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa palveluhinnastonsa mukaisesti Asiakkaan tietopyynt6dn vastaamiseen
kuluvasta tydajasta.

9. Auditoinnit

Asiakkaalla tai valtuuttamallaan auditoijalla on oikeus omalla kustannuksellaan tarkastaa, ettd
Toimittaja noudattaa henkilétietojen kasittelyad koskevia velvoitteitaan.

Mikili auditoijana toimiva taho tai sen kanssa samaan konserniin kuuluva taho harjoittaa suoraan tai
vilillisesti Toimittajan liiketoiminnan kanssa kilpailevaa toimintaa, on Toimittajalla oikeus kieltda
kyseisen auditoijan kayttd. Toimittajalla on oikeus kieltdd tietyn auditoijan kdyttd myds siind
tapauksessa, jos Toimittaja perustellusti katsoo, ettei auditoija ole sopiva suorittamaan tehtdvaa.

Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta auditoinnista aiheutuvat kulut seka kustannukset yleisen
palveluhinnastonsa mukaisesti.

10. Alihankkijat
Toimittajalla on oikeus kayttas alihankkijoita Asiakkaan henkilétietojen kasittelyyn.

Tietosuoja-asetuksessa tarkoitetut Toimittajan alihankkijat on lueteltu Toimittajan tietosuojaselosteen
liitteessd palveluittain. Toimittaja ilmoittaa alihankkijoita koskevista lisdyksistd toimittamansa
jarjestelmén tiedotustoiminnossa julkaistavalla yleiselld ilmoituksella. Till6in on kyse uuden palvelun
julkaisusta tai uuden, vaihtoehtoisen alihankkijan liséémisestd olemassa olevaan palveluun. Kun kyse on
olemassa olevan palvelun alihankkijan muutoksesta, Toimittaja ilmoittaa asiasta kyseistd palvelua
kayttiville Asiakkailleen kohdennetusti.

11. Henkilotietojen poistaminen tai palauttaminen

Toimittaja ei Sopimuksen voimassaoloaikana poista Asiakkaan henkilotietoja muutoin kuin Asiakkaan
pyynnostd.

Toimittaja joko poistaa tai palauttaa henkilotiedot Asiakkaalle Asiakkaan valinnan mukaisesti
Sopimuksen péaattyessd. Ellei Asiakas ole pyytdnyt poistamaan tai palauttamaan henkildtietoja
kuudenkymmenen (60) pdivian kuluessa Sopimuksen pddttymisestd, on Toimittajalla oikeus poistaa
henkiltiedot.

Toimittajalla on ylld lausutusta huolimatta kuitenkin aina oikeus sdilyttad Asiakkaan henkildtietoja siina
mairin, kuin lainsdddintd sitd Toimittajalta edellyttaa.

12. Vastuu

Siltd osin kuin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen Tietosuojalain pakottavista sdénnoksista ei
muuta johdu, on Toimittajan korvausvastuu rajoitettu Toimittajan yleisten ehtojen kohdan 7 mukaisella
tavalla.
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