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1. TOIMINTAMALLI SISAILMAONGELMIEN HALLINTAAN

Hyva sisaymparistd vaikuttaa merkittavasti inmisten hyvinvointiin. Sisatiloissa
vietetaan suurin osa elinajasta. Laadukas sisdymparisto tukee toimintojen ja
tyon optimaalista sujumista ja edistaa tilojen kayttajien hyvinvointia.

Hyva sisdympaéristd on myos tarkea tuotantotekija. Lisdksi rakennuksen arvo
sailyy, kun kunnossapito ja mahdolliset sisaymparistdongelmat hallitaan hyvin
ja korjaukset kohdennetaan oikein.

Sisailmaongelmien ehkaisyyn ja hallintaan tarkoitetun toimintamallin avulla
luodaan selked sisailmaongelmien hallintaprosessi. Toimintamalli sisaltaa
iImoitusmenettelyn, siséilmatydryhman roolin, tehtavat ja tiedottamisen.

Sisailmatyéryhméan tehtavana on toimia sisdilmaongelmien kasittelyelimena
haasteellisissa ja monitahoisissa kohteissa, joissa sisdilmaongelmia ei ole
pystytty ratkaisemaan paikallisesti. Sisailmatyéryhman tarkein tehtava on
suunnitelmallisesti edeta ongelmien ratkaisussa seka pyrkia luomaan kestéavia
ja yhtenaisia toimintasuunnitelmia. Siséilmaty6ryhma voi tarvittaessa olla myos
asiantuntija-apuna sisailmaongelmien ennaltaehkaisyssa ja toimia aktiivisesti
hyvan sisdilman puolesta kunnan kiinteistbissa. Sisailmatyoryhma on
yhteistyoelin, joka tekee esitykset yhdessa keskustellen ja sopien. Ryhmasséa
on vallalla yhteisymmarrys, tasaveroisuus ja vuorovaikutus. Tydryhman
jasenten roolien on oltava selkeitd ja kaikilla ryhman jasenilla tiedossa.
Tyodryhman prosessin toimivuuden kannalta on tarkead, etta linja ulospéin on
yhtendinen. Selkea ja yhtenainen viestinta synnyttaa luottamuksen ilmapiirin.

2. SISAILMATYORYHMA

Kunnanhallitus on 7.11.2016 (8 108) nimennyt sisailmatyéryhman.
Sisailmatyéryhmén vakituisen kokoonpanon muodostavat: osastojen johtajat,
tyontekijoiden edustajat, tyoterveyshoitaja, tyoterveyslaakari,
tydsuojeluvaltuutettu, tydsuojelupaallikkd ja kunnanhallituksen puheenjohtaja.
Sisailmaty6ryhméan tehtavana  on vaikeiden ja monitahoisten

sisailmaongelmien  ratkaiseminen.  Sisdilmatyéryhmé&n  toiminta-ajatus
pohjautuu  suunnitelmallisuuteen ja  moniammatilliseen  yhteistydbhon
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tyosuojelun, terveydensuojelun, kiinteistdnhoidon, ty6terveyshuollon ja
kiinteistdjen kayttajien kesken.

Sisailmatyéryhmé voi tarvittaessa kutsua kokouksiinsa myds muita
asiantuntijoita, joita voivat olla esimerkiksi rakennusterveysasiantuntija tai
Kiinteiston kayttajien edustajat. Tavoitteena on, ettd kunnan omistamissa
Kiinteistdissa on hyva ja terveellinen sisailma.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on jatkuvasti seurattava tydpaikan
tyoolosuhteiden terveellisyytta ja turvallisuutta.

3. KOKOUSKAYTANTO

Sisailmatyéryhméa kokoontuu tyéryhmé&n puheenjohtajan tai sihteerin koolle
kutsumana aina tarvittaessa. Tyoryhman jasenten tulee saada kasiteltdva
materiaali riittdvan ajoissa ennen kokouspéaivaa, jotta tydryhman jasenilla on
alkaa tutustua ja perehtya asiaan. Ennen kokousta siséilmaty6éryhméan
puheenjohtaja on yhteydesséa niiden yksikoéiden esimiehiin, joiden sisdilma-
asioita kokouksessa kasitelladn. Sisdilmatyéryhma& on péaatdsvaltainen, jos
paikalla on puheenjohtajan tai sihteerin lisaksi kaksi muuta vakituiseen
kokoonpanoon kuuluvaa jasentd. Sisailmatyéryhman kokouksista tehd&aan
muistiot, jotka arkistoi tyéryhman sihteeri.

4. ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA

Sisailmatyéryhméan pé&éaasiallinen tehtava ei ole ennaltaehkaisy. Ohjeistukset
esimerkiksi tilojen oikeanlaisesta kaytostd ja oikeanlaisesta siivouksesta
tulevat ensisijaisesti esimieheltd. Ennaltaehkéisyssa korostuu tilojen kayttajan
vastuu ja rooli. Tarvittaessa siséilmaty6ryhma tai osa sen asiantuntijajasenista
voi olla tukena erikoistapauksissa esimerkiksi tilankayttdjan muuttaessa
valiaikaisiin tiloihin tai uusiin tiloihin vanhoista, kosteusvaurioituneista tiloista.
Sisdilmanlaatuun vaikuttaa hyvin moni asia mm. Kkiinteiston rakenteet,
kalusteet, tiloissa olevat tavarat, kukat, siivous, ilmanvaihto jne. Tilojen
kayttajalla on vastuu tilojen sisailmahaittojen ennaltaehkaisysta. Tekninen
osasto huolehtii kiinteiston puhdistuksesta. Kayttajan vastuulla on huolehtia
tilojen siivottavuudesta (vapaat tasopinnat siivousta varten). Sailytyksessa
tulee suosia ovellisia kaappeja. Tyontekijoiden lemmikkielaimien sekd omien
huonekalujen ja tekstiilien tuominen kunnan kiinteistojen sisa- ja huonetiloihin
el ole sallittua. Edella mainitut asiat saattavat vaikuttaa sisailman laatuun,
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eivatka tekstiilit tai huonekalut valttamatta ole julkisiin tiloihin soveltuvia (esim.
riittavan paloturvallisia).

5. SISAILMAONGELMAN ILMOITUSMENETTELY

Tavoitteena on, ettd pienet sisdilmaongelmat ja havainnot pystytadan
korjaamaan ilman sisadilmatyérynmaa. Laajat ja haasteelliset sisailma- ja
sisaymparistdongelmat kasitellaan aina sisailmatyoryhmassa.

Sisaymparistbongelman ratkaisuprosessi.

1. Jos kuntalainen tai asiakas havaitsee kunnan kiinteistossa sisailmahaittaa
tai saa oireita tilassa, tulee hanen olla yhteydessa kyseisen palveluyksikdn
esimieheen. Jos kyse on koululaisesta, vanhempia on hyva ohjata olemaan
yhteydessa myds  kouluterveydenhoitajaan. Kohteessa  tehtavien
toimenpiteiden edetessa teknisen toimen edustaja pitaa tydyksikon esimiehen
ajan tasalla. Tilannetta seurataan sisailmatydéryhman kokouksissa.

2. Tyontekija/esimies/kuntalainen havaitsee ongelmia sisaymparistossa. Tieto
havaitusta ongelmasta tulee tydyksikon esimiehelle. TyOpaikalla esimies ja
tyoyhteis0 arvioivat omat mahdollisuutensa vaikuttaa sisaymparistoon.
Tehdaan tarvittavat toimenpiteet tyopaikalla ja saadaan haitta poistumaan. Jos
tyOpaikan toimenpiteilla ei ole vaikutusta sisdilmaongelmaan esimies tayttaa
Haittailmoitus sisailmasta-lomakkeen (lite 1) ja ohjaa oireilevat tyontekijat
tyoterveyshuoltoon sek&d  vélittdd tiedon  mahdollisesta  oireilusta
tyosuojelupaallikolle ja tydsuojeluvaltuutetuille. Tekninen toimi on yhteydessa
esimieheen ja sopii tarkastuskaynnista. Tieto suunnitellusta kaynnista
valitetaan tarvittaville sidosryhmille. Tekninen toimi maarittelee ongelman ja
sopii toimenpiteista ja aikatauluista esimiehen kanssa. Esimies ilmoittaa
tekniselle toimelle, milloin kohde on valmisteltu toimenpiteitd varten.
Toimenpiteet tehdaan teknisen toimen normaalin kunnossapidon mukaisesti.
Toimenpiteilla on odotettu vaikutus sisdympariston tilaan. Mikali toimenpiteilla
ei ole odotettua vaikutusta sisdympariston tilaan, tekninen toimi pitaa
sisédilmaty6ryhmén ajan tasalla suunnitelmista. Sisailmaty0oryhméa seuraa
tilannetta kokouksissaan.

6.ONGELMANRATKAISUPROSESSI
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Kustakin ongelmakohteesta laaditaan toimenpidesuunnitelma, josta kay
selville ainakin esiselvitys, tavoitteet ja toimenpiteet. Lopuksi tehdaan
loppuarviointi.

6.1. Esiselvitykset ja alustava arvio.

Asian tultua sisailmatyéryhméan kasittelyyn on tarkeaa selvittdd oireiden ja
haittojen laatu ja yleisyys tyOpaikalla. Oireilun objektiivinen arviointi perustuu
koulu- tai tyoterveyshuollon selvityksiin. Kyselyn jarjestdmisesta ja tulkinnasta
vastaa koulu- tai tyoterveyshuolto. Kiinteistonhuollon asiantuntija selvittaa
rakennuksen kunnon ja huollon. Lisaksi tehdéan katselmus ongelmakohteessa
ja talléin selvitetddn sisailma-asioihin vaikuttavat seikat, kuten ilmanvaihto,
tehdyt remontit, henkildkunnan oireilu ja rakennuksen historia. Taustatiedot
kootaan tarvittaessa muistioksi.

6.2. Laajempi selvitys.

Esiselvityksen jalkeen, jos ilmenee etta ongelma on vakava, on tarpeen tehda
laajempi ymparistéselvitys. Jos henkiloston oireilu viittaa home- ja
kosteusvaurioihin, tulee tiloissa tehda kosteusvauriokatselmus. Tama tapahtuu
aistinvaraisesti havainnoimalla, sisailman mikrobimittauksin, arvioimalla
pintakosteuksia ja maarittdmalla materiaalien mikrobeja. Tarvittaessa
rakennukselle tehdaan kuntotutkimus, jolloin rakennuksen rakenteita voidaan
avata kosteusvauriokatselmuksen tueksi. Kuntotutkimuksessa kaytetaan
ulkopuolista asiantuntija-apua. Sisdilmatyéryhman tehtava on aikatauluttaa ja
suunnitella jatkotoimenpiteet seka maaritella jatkotoimenpiteille
vastuuhenkil6t. Suunnitelmasta tulee selvitd, mitd tehdéaén, kuka toteuttaa ja
milloin.  Siséilmatyéryhmé&a pé&attdd myos tarvittavien  ulkopuolisten
asiantuntijoiden kaytosta ja kuinka asioiden etenemisestd tiedotetaan
tyoyhteisolle. Mikali ongelmien ratkaisu vaatii aikaa, tulee tapauskohtaisesti
miettia ratkaisuvaihtoehtoja, joilla henkiloston oireita ja olosuhteita tytssa
voidaan helpottaa.

6.3. Ongelman maarittely ja riskien arviointi.

Sisdilmatyoryhman tulee selvityksien perusteella maaritella kokonaiskuva
ongelmasta, sen taustoista ja mahdollisista syistd. Ongelman maarittelyn
jalkeen tulee antaa ratkaisuvaihtoehdot. Riskien arvioinnissa selvitetdan
sisailmabhaittatekijat ja niiden aiheuttamien terveyshaittojen todennakoisyys ja
vakavuus. Arvioinnissa tulee huomioida, kuinka voimakkaita ja kuinka laajalle
levinneita haitat ovat. Mukana riskiarvioinnissa  tulee olla
tyoymparistoselvitykset kokonaisuudessaan seka henkiloston todetut oireet ja
sairaudet.

6.4. Tavoitteet ja kriteerien asettelu.
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Kun sisailmatyorynmalle on ilmoitettu sisailmaongelman syyt, ongelman
ratkaisuprosessi alkaa. Ongelmanratkaisulle tulee maaritella selvat tavoitteet,
joiden tulee olla konkreettisia ja realistisia. Vahintaankin tyoympariston tulee
tayttaad tyosuojelu- ja terveyslainsdadannon vahimmaisvaatimukset. Tavoitteet
tulee laatia sekd sisailman laadulle, rakennuksen kunnolle ettd ihmisten
hyvinvoinnille. Jotta tavoitteilla on merkitysta, niiden perustelujen tulee olla
kaikkien tiedossa ja hyvaksyttavissa. Kuitenkin ihmisten kokemus hyvasta
sisailmasta on yksilollinen, eikd kaikkea oireilua voi poistaa. Tavoitteena on
yleinen hyvinvoinnin lisdantyminen.

6.5. Toimenpiteiden toteutus

Tavoitteena on saada ongelmat hallintaan ja estdd uusien ongelmien
syntymistd. Ongelman hallintatoimenpiteet pohjautuvat aiemmin tehtyyn
riskinarviointiin. Toimenpiteita mietittdessa on otettava huomioon taloudelliset
tekijat, tyon ja tyOpaikan erityispiirteet seka tulevaisuuden nakdkulmat
(rakennuksen huolto, kayttotarkoituksen muuttuminen, kosteusvaurion
mahdollinen uusiutuminen). Mikali sisailmaongelma vaatii rakennuksen
korjausta, tulee siita laatia korjaussuunnitelma. Korjaussuunnitelmassa
otetaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja arvioidaan riskit (paaseeko
epapuhtauksia korjaustoiden aikana hengitysilmaan jne.) Laajojen korjauksien
aikana tilankayttgjille  jarjestetaan  tarvittaessa  véliaikaiset tilat.
Korjaustoimenpiteiden valvontaan ja seurantaan Kkiinnitetddn erityista
huomiota. Sisdilmatyéryhmé&n vastuulla on varmistaa asianmukaisen
valvonnan ja seurannan toteutuminen. Korjausten jalkeiset siivoustyot tulee
suorittaa asianmukaisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti.

6.6. Arviointi ja seuranta

Tehtyjd suunnitelmia ja toteutettuja toimenpiteitd ja niiden vaikutuksia
seurataan ja arvioidaan kaikissa prosessin vaiheissa. Seurantatuloksista
tiedotetaan ja ne kaydaan yhdessa lapi tilan kayttajien kanssa. Loppuarviossa
tuodaan saavutetut parannukset kaikkien nékyville. Seurantakeinoina
kaytetdan esimerkiksi uudelleen katselmointia ja/tai haastattelu- ja
mittauskierrosta. Koulu- tai tydterveydenhuollon kautta saadaan nakemys
tilankayttgjien hyvinvoinnista ja terveydentilasta. Seurannassa on hyva kayttaa
mahdollisuuksien mukaan samoja menetelmia kuin prosessin alussa, jotta
tulokset ovat vertailukelpoisia.

7. TIEDOTTAMINEN

Viestinta ja tiedottaminen tulee hoitaa huolella, jottei tydyhteis66n tai muille
tilojen kayttdjille synny kuvaa, ettei sisailma-asiaan suhtauduta tarvittavalla



Khall 29.12.2020 Liite nro 47.

vakavuudella. Vaikeiden ja konflikteja helposti aiheuttavien asioiden
kasittelyssa tulee noudattaa erityistd huomaavaisuutta ja pyrkid toimivaan
yhteistoimintaan. Tiedottamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:
avoimuus, oikea-aikaisuus ja selkeys sekd huomioidaan kunnan viestinta- ja
tiedotusohjeeseen Kkirjatut asiat. Tiedottamisessa tulee myods huomioida
vastaanottajan, esimerkiksi tilojen kayttajan, nakokulma. Kirjalliset tiedotteet
laaditaan  asiantuntijoiden  toimesta moniammatillisena  yhteistyona.
Erikoisosaamista vaativissa tiedotustilanteissa tai tiedotteissa kaytetdan
tarvittaessa ulkopuolista asiantuntijaa. Mikali sisailmatyoryhman jasenen
tietoon tulee sisdilmaan liittyvid uusia tapauksia, han valittdd saamansa tiedon
sahkopostitse kaikille sisailmatyéryhman jasenille. Esimies tiedottaa
tyOpaikalla sisailmaongelman selvitystyon kaynnistymisesta. Sen jalkeen
esimies tiedottaa teknisen osaston johtajalta saamiensa tietojen ja ohjeiden
mukaan selvitystydn etenemisestda, tutkimusten kulusta ja mahdollisista
jatkotoimista. Esimies kutsuu tarvittaessa teknisen osaston johtajan ja
tyoterveyshuollon mukaan tiedotustilaisuuksiin. Teknisen osaston johtaja
tiedottaa esimiehelle selvitystybn etenemisestd ja osallistuu tarvittaessa
henkilostolle pidettaviin tiedotustilaisuuksiin. Liséksi teknisen osaston johtaja
tiedottaa selvitystyon etenemisestéa tyoterveyshuollolle, tydsuojelupaallikolle
ja -valtuutetuille, terveystarkastajalle ja tarvittaessa koko sisailmatyoryhmalle.
Laajemmalle kayttajakunnalle (oppilaat, vanhemmat, muut Kkayttajat,
tiedotusvalineet) tapahtuvasta tiedottamisesta vastaa tilojen kayttajia edustava
esimies yhteistydssa teknisen johtajan, terveystarkastajan ja mahdollisten
muiden kussakin tilanteessa tarkoituksenmukaisten asiantuntijoiden kanssa.
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w KIVIJARVEN KUNTA HAITTAILMOITUSLOMAKE
~ (sisdymparistoongelma mm. sisdilma ym.)
Kohde

Rakennuksen/huonetilan nimi

lImoituksen tekija (haitan kokenut)

Nimi

Osoite

Sahkoposti/puh.nro

Sisdymparistdongelman kuvaus

Miten ilmenee ( esim. haju, veto, kosteusvaurioita)

Missa ilmenee ( esim. huoneen lattia, kdytavat )

Milloin ilmenee ( esim. pysyvasti, tiettynad ajankohtana)

Muuta ongelmaan liittyvaa

Paiva Allekirjoitus

SISAYMPARISTOONGELMAN KASITTELY ( tekninen osasto tayttaa)

Haittailmoitus vastaanotettu ( hl6/pvm)

Arviokaynti (hl6/pvm)

Lisaselvitykset (hlo/pvm)

Ongelman maarittely, riskiarviointi ja tavoitteet (sisdilmaryhma, hlé/pvm)
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10

Toimenpiteet
(hlo/pvm)

Seuranta (hlo/pva)

Muita huomioita




